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Data 27 februarie 2026 Nr.07

Ministerul Culturii al Republicii Moldova

Notd de pozitie la proiectul ordinului privind aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea birourilor/centrelor de informare turistica din Republica
Moldova.

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati saluta initiativa de a institui un
cadru normativ privind organizarea si functionarea birourilor/centrelor de informare turistica,
in vederea dezvoltarii si promovarii turismului in Republica Moldova.

In urma examinarii proiectului de Regulament, constatim ci, desi acesta prevede principii
generale precum legalitatea, respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
impartialitatea si nediscriminarea (pct. 6), nu contine prevederi explicite, clare si operationale
obligatiilor asumate de stat prin legislatia nationald in vigoare si prin tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte.

Totodata, proiectul de Regulament utilizeazd formulari generale referitoare la ,,accesul facil
pentru vizitatori” si la furnizarea de informatii ,,corecte, complete si accesibile”, fara a stabili
criterii minime obligatorii s1 mecanisme concrete privind accesibilitatea fizica, informationala
si comunicationald a Birourilor/Centrelor de informare turistica. Absenta unor norme clare si
aplicabile poate conduce la interpretdri neuniforme si la excluderea anumitor categorii de
beneficiari, contravenind principiului egalitatii si limitand exercitarea efectiva a dreptului la
informatie, precum si a dreptului de participare la viata sociala si culturala.

Tn acest context, in vederea alinierii proiectului de Regulament la cadrul normativ national si
la standardele internationale in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati, formuldm
urmatoarele recomandari:

1. Detalierea notiunii de ,,acces facil” prin includerea expresa in Regulament a cerintelor
minime de accesibilitate fizicd, care sd vizeze cel putin:
a. accesul fara bariere arhitecturale (rampe, usi accesibile, spatii de manevra);
b. semnalizarea vizibila si tactil;
C. existenta spatiilor adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusa.

2. Completarea Regulamentului cu prevederi distincte privind accesibilitatea, care sa
instituie obligatia expresa a Birourilor/Centrelor de a asigura accesibilitatea serviciilor,
spatiilor si informatiilor, in conformitate cu principiul designului universal.

introducerea obligatiei ca informatiile furnizate de Birouri/Centre sd fie disponibile,
dupa caz, in formate accesibile (inclusiv usor de citit, audio, digital accesibil), in limbaj
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simplificat si prin canale alternative de comunicare (vizual, audio si digital), inclusiv
pe paginile web si in materialele electronice.

4. Completarea Capitolului V cu criterii obligatorii de accesibilitate, respectarea acestora
constituind conditie necesard pentru obtinerea i mentinerea acreditarii
Birourilor/Centrelor de informare turistica.

5. Completarea proiectului cu prevederi privind instruirea personalului cu obligativitatea
formarii Tn domeniul comunicarii inclusive si al respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

6. Adaptarea materialelor informative si promotionale elaborate, editate sau distribuite de

.....

divers.

7. Completarea mecanismului de raportare cu indicatori privind gradul de accesibilitate a
serviciilor prestate si masurile intreprinse pentru asigurarea incluziunii tuturor
vizitatorilor.

Consideram ca integrarea recomanddrilor mentionate va contribui la asigurarea caracterului
incluziv si nediscriminatoriu al serviciilor de informare turistica, la cresterea calitatii acestora
si la alinierea cadrului normativ national la standardele europene in domeniul drepturilor
omului.

In contextul celor expuse ne exprimim aprecierea pentru eforturile depuse si va rugim
a face public, ulterior, tabelul de sintezd a recomandarilor conform prevederilor Legii nr. 239
din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional.

Directoare executiva Galina CLIMOV
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