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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Nota de pozitie la proiectul de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor
produse si Servicii

In contextul consultirii publice a proiectului de lege privind cerintele de accesibilitate
pentru anumite produse si servicii, Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati (in
continuare AOPD) saluta initiativa de a transpune in legislatia nationald prevederile Directivei
(UE) 2019/882, un instrument esential pentru garantarea accesului egal la produse si servicii
pentru persoanele cu dizabilitati.

Tn urma analizei proiectului, inclusiv, din perspectiva beneficiarilor directi - persoanele cu
dizabilitati, constatam ca proiectul, in forma actuald, necesita revizuiri substantiale de tehnica
legislativa, coerentd terminologica, corelare cu cadrul normativ national si, Tn mod esential,
consolidarea mecanismelor care sa asigure accesibilitatea reala si verificabila in practica.

In acest sens, formulam urmatoarele constatdri si recomandari generale:

1. Revizuirea integrala a limbajului juridic si a tehnicii legislative
Textul contine numeroase formulari preluate literal din Directiva (expresii din limba engleza),
care nu tocmai corespund stilului normativ al legislatiei Republicii Moldova si genereaza
ambiguitdti de interpretare. Anumite definitii nu reflecta pe deplin logica si domeniul de
aplicare al Directivei in contextul accesibilitatii. Se recomanda ajustarea acestora pentru a evita
interpretari eronate in aplicare si reformularea articolelor intr-un limbaj juridic specific
legislatiei nationale.

2. Asigurarea coerentei terminologice pe intreg parcursul legii
Sunt utilizati termeni diferiti pentru aceleasi notiuni (ex.: ,,punere la dispozitie pe piatd”,
»introducere pe piatd”, ,furnizare pe piata”), ceea ce creeaza confuzie pentru operatorii
economici §i autorititi. Mai multe articole fac trimitere incompletd sau incorectd la acte
normative nationale ori dubleaza reglementari existente.
Se recomanda uniformizarea terminologiei in concordanta cu legislatia nationald, reformularea
si corectarea denumirii capitolelor si prevederilor privind achizitiile publice si evitarea
dublarilor, armonizarea capitolului privind supravegherea pietei.
Se recomanda formularea expresa a interdictiei de a achizitiona din fonduri publice produse si
servicii care nu respecta cerintele de accesibilitate.

3. Introducerea clara a prevederilor tranzitorii si a termenelor de aplicare
Perioadele de tranzitie si regimul microintreprinderilor nu sunt suficient explicate.
Totodata, excluderea microintreprinderilor de la obligatiile privind accesibilitatea serviciilor
(Art. 4 alin. (5), nu este o prevedere argumentatd. Forma actuald a articolului prevede scutirea
microintreprinderilor de la respectarea cerintelor de accesibilitate pentru servicii. In contextul
Republicii Moldova, unde majoritatea prestatorilor de servicii, inclusiv in domeniul comertului
electronic, aplicatiilor digitale si serviciilor locale, sunt microintreprinderi, aceastd prevedere
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lasd 1n afara protectiei legii exact segmentul de piatd cu care persoanele cu dizabilitati
interactioneaza zilnic. Se recomanda includerea unui articol distinct privind aplicarea etapizata
si clarificarea expresa a regimului aplicabil microintreprinderilor.

Desi proiectul preia cerintele Directivei, nu explica suficient de clar cum vor deveni
acestea, Tn practicd, masuri concrete si verificabile de accesibilitate pentru persoanele cu
diferite tipuri de dizabilitati.

4. Necesitatea unei abordari centrate pe utilizator
Se recomanda introducerea unei prevederi exprese potrivit careia accesibilitatea trebuie
evaluata din perspectiva utilizatorului final, inclusiv prin testare cu persoane cu dizabilitéti
pentru servicii digitale, terminale, platforme electronice si servicii bancare/postale.

5. Raportarea la standarde tehnice clare de accesibilitate
Cerintele din anexad sunt formulate generic si dificil de verificat. Se recomanda trimiterea
explicitd la standarde tehnice recunoscute (ex.: WCAG pentru servicii digitale, standarde
pentru terminale self-service si interfete tactile/audio).
Pentru servicii nu este clar cum se va verifica accesibilitatea. Se recomanda introducerea
auditului de accesibilitate si a controalelor tematice.

7. Masuri de informare si instruire a operatorilor economici si personalului autoritdatilor

de control

La Art. 4 alin. (6), Se recomanda stabilirea unui termen clar pentru elaborarea ghidurilor de
catre institutiile responsabile si obligatia organizarii sesiunilor de instruire pentru agentii
economici si personalul autoritdtilor de control.

AOPD 1isi exprima aprecierea pentru eforturile de elaborare a legii privind
accesibilitatea produselor si serviciilor, insa considerd esential ca proiectul sd fie revizuit
substantial inainte de inaintarea spre aprobare, pentru a asigura calitatea normativa, claritatea
obligatiilor si, mai ales, impactul real asupra vietii persoanelor cu dizabilitati.

In contextul celor expuse ne exprimim aprecierea pentru eforturile depuse in contextul
alinierii politicilor nationale la cadrul legal al UE si va rugdm a face public, ulterior, tabelul de
sintezd a recomanddrilor conform prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional.
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