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Nr. 023 din 26.08.2025

Banca Nationala a Moldovei
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Nota de pozitie
la proiectul de Lege pentru aprobarea Strategiei Nationale de Incluziune Financiara a Republicii
Moldova 2030

In contextul anuntului public de consultare a proiectului de Lege pentru aprobarea Strategiei Nationale
de Incluziune Financiara a Republicii Moldova 2030, AOPD, in calitate de Platforma activa in
domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, a analizat Conceptul Strategiei Nationale de
Incluziune Financiara 2030 (in continuare SNIF) din perspectiva integrarii dizabilitatii si adreseaza
urmatoarele recomandari.

SNIF 2030 are drept scop dezvoltarea unui ecosistem financiar accesibil si incluziv pentru toate
categoriile populatiei din Republica Moldova. Documentul recunoaste persoanele cu dizabilitdti ca
parte a grupurilor vulnerabile ce necesita servicii financiare adaptate. Integrarea in document a
dimensiunii drepturilor persoanelor dizabilitatii necesita o abordare specifica si mai detaliata tinand
cont de multiple bariere: acces fizic limitat, acces limitat la tehnologii digitale, cunostinte limitate de
utilizate a tehnologiilor digitatele, bariere atitudinale ale prestatorilor de servicii vizate, insuficienta
sau in unele cazuri lipsa mecanismelor de implementare politicilor.

Astfel, considerdm important de a mentiona ca integrarea dizabilitdtii si incluziunea financiara se refera
n prim plan la masurile intreprinse de autoritati in scopul indeplinirii obligatiilor stipulate in Conventia
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati' (in continuare Conventie). In acest context,
sistemul general de planificare si gestionare a bugetului public trebuie sd integreze costuri, conditii sau
cerinte suplimentare pentru a asigura designul universal si acomodare rezonabild pentru serviciile si
bunurile universale, costuri aditionale pentru masuri speciale necesare pentru implementarea
Conventiei. Aceasta inseamna ca toate mijloacele disponibile din venituri fiscale, subventii si granturi,
programe sociale, se vor utiliza in mod echitabil fara discriminare, pentru a crea un sistem care sa
raspunda nevoilor persoanelor cu toate tipurile de dizabilitate. Cadrul legal si normativ, precum si
mecanismele de monitorizare vor asigura ca procesele de achizitii publice, inclusiv din resursele
acordate prin asistenta externa pentru dezvoltare, sa asigure dimensiunile de gen, de accesibilitate si
nediscriminare n toate domeniile.

Persoanele cu dizabilitati necesitd suport si servicii diversificate, in functie de nevoile individuale,
tipul® si severitatea dizabilititii, mediul de resedinti, educatie, formare profesionald si ocupatie.
Actualmente persoanele cu dizabilitdti au acces limitat la bunuri si servicii din cauza conditiilor de

1 Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro

2 Legea 60 din 30.03.2012 Incluziunea persoanelor cu dizabilitdti https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132240&lang=ro
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accesibilitate a mediului fizic si infrastructurii. Sursele de venit pentru o persoana cu dizabilitate (in
mare parte din prestatii si alocatii sociale) nu acopera costuri aditionale, cum ar fi nevoie de serviciu
de traducere in limbajul semnelor. Echipamente si tehnologii asistive care sa permita participarea in
viata publica si sociala a persoanelor cu dizabilitdti in conditii de egalitate cu alti cetateni.

.....

sensibile la dimensiune de gen, varstd, etnie, tip de dizabilitate, ocupatie, mediu de resedinta,
incadrarea 1n servicii de suport in comunitate ori plasament a persoanelor cu dizabilitate. Cu alte

1o,

resurselor financiare pentru programe speciale de prevenire a riscurilor de excluziune sociala.
Exemple:

- Inunele cazuri, femeile cu dizabilitati sunt impuse de situatie si suporte unele cheltuieli directe din
cauza dizabilitdti, cum ar fi costul pentru transport adaptat pentru a ajunge la servicii ginecologice
adaptate;

- Cheltuieli pentru terapii specializate necesare copiilor cu tulburari ale spectrului autist, care nu sunt
acoperite de stat;

- Unele femei sunt nevoite sa abandoneze serviciul pentru a putea oferi ingrijire membrilor din
familie cu dizabilitati din lipsa de servicii de suport sau imposibilitatea de a gasi persoane terte
pentru functia de asistent personal, fiind in situatia de a se angaja ele in functia de asistent personal,
desi uneori calificarea profesionald le-ar oferi posibilitate de un salariu mai mare comparativ cu cel
de asistent personal.

Reiesind din necesitatile specifice ale persoanelor cu dizabilitati, consideram necesar formularea unor

actiuni specifice pentru accesibilizarea serviciilor financiare si asigurarea incluziunii persoanelor cu

dizabilitati precum:

- introducerea unui principiu explicit design universal si nediscriminare, aliniat la Conventia ONU
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati;

- stabilirea de obiective clare pentru reducerea barierelor de acces la servicii financiare pentru
persoanele cu dizabilitati;

- adaptarea infrastructurii fizice (banci, bancomate, terminale) si platformelor digitale (aplicatii
mobile, site-uri) Tn vederea accesibilizarii complete;

- dezvoltarea de produse financiare adaptate (credite, conturi de baza fara comisioane, instrumente
de economisire) care tin cont de nevoile persoanelor cu dizabilitati;

- crearea de materiale educative in formate multiple (audio, Braille, limbaj usor de inteles/usor de
citit, interpretare in limbajul mimico-gestual).

- dezvoltarea de programe de instruire pentru persoanele cu dizabilitati privind accesarea serviciilor
si formarea personalului pentru comunicare bazata pe drepturi si demnitate umana,

- schimbarea paradigmei in procesul de elaborare a politicilor publice prin integrarea preconditiilor:
egalitate si nediscriminare, accesibilitate si bugetare sensibild la gen si responsabilizarea guvernului
pentru obligatiile asumate prin Agenda 2030 -”a nu ldsa pe nimeni in urma”;
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- elaborarea unui solutii digitale care ar asigura legatura dintre politicile elaborate si programele de
bugetare pentru a putea monitoriza si evalua eficienta si impactului politicilor si bugetelor din
perspectiva dizabilitatii;

- elaborarea programelor de instruire initiald si continud in elaborarea indicatorilor sensibili la gen si
dizabilitate, integrarea preconditiilor egalitate si nediscriminare, accesibilitate si bugetarea
sensibila la gen documentul de politica,

- crearea mecanismului de monitorizare si evaluarea a politicii si bugetelor in baza evidentelor
stabilite conform preconditiilor recomandate de mecanismele internationale;

- crearea mecanismelor pentru consultare femeilor si barbatilor cu dizabilitati privind serviciile
financiare incluzive;

- Tmbunatatirea cadrului legal si normativ privind achizitiile publice prin includerea criteriile de
accesibilitate la toate etapele procesului de achizitie;

- includerea in grupurile de evaluare a concursurilor de achizitii publice si a reprezentantilor
organizatiilor persoanelor cu dizabilitati, inclusiv femei pentru a evalua gradul de corespundere a
ofertelor Tnaintate cu criteriul de accesibilitate in conformitate cu principiul designului universal
si/sau a acomodarii rezonabile si egalitatii de gen;

- Incurajarea autoritatilor sa publice bugetele anuale in format accesibil cu evidentierea categoriilor
de cheltuielii unde sunt integrate costuri de accesibilitate si incluziune pentru a ardta impactul asupra
femeilor si barbatilor cu dizabilitéti;

- elaborarea unei metodologii de integrare a dimensiunii de gen si dizabilitate in toate documentele
de politici si avizarea acestora prin prisma gradului de conformitate cu cele trei preconditii utilizate
in aceasta analiza (egalitate si nediscriminare, accesibilitate, bugetare sensibild la gen);

- asigurarea raportarii progreselor de implementare a politicii in baza indicatorilor de referinta;

- stabilirea unor mecanisme de depunere a plangerilor accesibile si eficiente pentru raportarea
incalcarilor.

Conceptul SNIF 2030 ofera un cadru general favorabil incluziunii, insa abordarea dizabilitatii este
insuficient dezvoltata. Integrarea explicitd a principiilor de accesibilitate, participare si adaptare a
serviciilor va asigura ca persoanele cu dizabilitati sa beneficieze in conditii de egalitate cu alti cetateni
de oportunitatile si serviciile financiare incluzive. Implementarea recomandarilor de mai sus ar
consolida caracterul cu adevarat incluziv al strategiei si ar alinia Republica Moldova la bunele practici
internationale.

In contextul celor expuse, solicitim respectuos de a face public, ulterior, tabelul de sintezi a
recomandarilor conform prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul
decizional.

Cu respect, Digitally signed by Climov Galina
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Galina CLIMOV
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