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Notă de poziție 

la proiectul de Lege pentru aprobarea Strategiei Naționale de Incluziune Financiară a Republicii 

Moldova 2030 

 

În contextul anunțului public de consultare a proiectului de Lege pentru aprobarea Strategiei Naționale 

de Incluziune Financiară a Republicii Moldova 2030, AOPD, în calitate de Platformă activă în 

domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilități, a analizat Conceptul Strategiei Naționale de 

Incluziune Financiara 2030 (în continuare SNIF) din perspectiva integrării dizabilității și adresează 

următoarele recomandări. 

SNIF 2030 are drept scop dezvoltarea unui ecosistem financiar accesibil și incluziv pentru toate 

categoriile populației din Republica Moldova. Documentul recunoaște persoanele cu dizabilități ca 

parte a grupurilor vulnerabile ce necesită servicii financiare adaptate. Integrarea în document a 

dimensiunii drepturilor persoanelor dizabilității necesită o abordare specifică și mai detaliată ținând 

cont de multiple bariere: acces fizic limitat,  acces limitat la tehnologii digitale, cunoștințe limitate de 

utilizate a tehnologiilor digitatele, bariere atitudinale ale prestatorilor de servicii vizate, insuficiența 

sau în unele cazuri lipsa mecanismelor de implementare politicilor.   

Astfel, considerăm important de a menționa că integrarea dizabilității și incluziunea financiară se referă 

în prim plan la măsurile întreprinse de autorități în scopul îndeplinirii obligațiilor stipulate în Convenția 

ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități1 (în continuare Convenție). În acest context, 

sistemul general de planificare și gestionare a bugetului public trebuie să integreze costuri, condiții sau 

cerințe suplimentare pentru a asigura designul universal și acomodare rezonabilă pentru serviciile și 

bunurile universale, costuri adiționale pentru măsuri speciale necesare pentru implementarea 

Convenției. Aceasta înseamnă că toate mijloacele disponibile din venituri fiscale, subvenții și granturi, 

programe sociale, se vor utiliza în mod echitabil fără discriminare, pentru a crea un sistem care să 

răspundă nevoilor persoanelor cu toate tipurile de dizabilitate. Cadrul legal și normativ, precum și 

mecanismele de monitorizare vor asigura  ca procesele de achiziții publice, inclusiv din resursele 

acordate prin asistența externă pentru dezvoltare, să asigure dimensiunile de gen,  de accesibilitate și 

nediscriminare în toate domeniile.  

Persoanele cu dizabilități necesită suport  și servicii diversificate, în funcție  de nevoile individuale, 

tipul2 și severitatea dizabilității, mediul de reședință, educație, formare profesională și ocupație. 

Actualmente persoanele cu dizabilități au acces limitat la bunuri și servicii din cauza condițiilor de 

 
1 Convenția ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro  
2 Legea 60 din 30.03.2012 Incluziunea persoanelor cu dizabilități https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132240&lang=ro  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132240&lang=ro
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accesibilitate a mediului fizic și infrastructurii.  Sursele de venit pentru o persoană cu dizabilitate (în 

mare parte din prestații și alocații sociale)  nu acoperă costuri adiționale, cum ar fi nevoie de serviciu 

de traducere în limbajul semnelor. Echipamente și tehnologii asistive care să permită participarea în 

viața publică și socială  a persoanelor cu dizabilități în condiții de egalitate cu alți cetățeni.  

Integrarea dimensiunii dizabilității în procesul de bugetare va prevedea costuri necesare  care vor fi 

sensibile la dimensiune de gen, vârstă,  etnie, tip de dizabilitate, ocupație, mediu de reședință, 

încadrarea în servicii de suport în comunitate ori plasament a persoanelor cu dizabilitate. Cu alte 

cuvinte vor fi luate în considerație nevoile individuale persoanelor cu dizabilități  în vederea includerii 

resurselor financiare pentru programe speciale de prevenire a riscurilor de excluziune socială.  

Exemple:  

⁃ În unele cazuri, femeile cu dizabilități sunt impuse de situație să suporte unele cheltuieli directe din 

cauza dizabilități, cum ar fi costul pentru transport adaptat pentru a ajunge la servicii ginecologice 

adaptate; 

⁃ Cheltuieli pentru terapii specializate necesare copiilor cu tulburări ale spectrului autist, care nu sunt 

acoperite de stat; 

⁃ Unele femei sunt nevoite să abandoneze serviciul pentru a putea oferi îngrijire membrilor din 

familie cu dizabilități din lipsa de servicii de suport sau imposibilitatea de a găsi persoane terțe 

pentru funcția de asistent personal, fiind în situația de a se angaja ele în funcția de asistent personal, 

deși uneori calificarea profesională le-ar oferi posibilitate de un salariu mai mare comparativ cu cel 

de asistent personal.   

Reieșind din necesitățile specifice ale persoanelor cu dizabilități, considerăm necesar formularea unor 

acțiuni specifice pentru accesibilizarea serviciilor financiare și asigurarea incluziunii persoanelor cu 

dizabilități precum: 

- introducerea unui principiu explicit design universal și nediscriminare, aliniat la Convenția ONU 

privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități; 

- stabilirea de obiective clare pentru reducerea barierelor de acces la servicii financiare pentru 

persoanele cu dizabilități; 

- adaptarea infrastructurii fizice (bănci, bancomate, terminale) și platformelor digitale (aplicații 

mobile, site-uri) în vederea accesibilizării complete; 

- dezvoltarea de produse financiare adaptate (credite, conturi de baza fără comisioane, instrumente 

de economisire) care țin cont de nevoile persoanelor cu dizabilități; 

- crearea de materiale educative în formate multiple (audio, Braille, limbaj ușor de înțeles/ușor de 

citit,  interpretare în limbajul mimico-gestual). 

- dezvoltarea de programe de instruire pentru persoanele cu dizabilități privind accesarea serviciilor 

și formarea personalului pentru comunicare bazată pe drepturi și demnitate umană; 

- schimbarea paradigmei în procesul de elaborare a politicilor publice prin integrarea  precondițiilor:  

egalitate și nediscriminare, accesibilitate și bugetare sensibilă la gen şi responsabilizarea guvernului 

pentru obligațiile asumate prin Agenda 2030 -”a nu lăsa pe nimeni în urmă”; 
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- elaborarea unui soluții digitale care ar asigura legătura dintre politicile elaborate și programele de 

bugetare pentru a putea monitoriza și evalua eficiența și impactului politicilor și bugetelor din 

perspectiva dizabilității; 

- elaborarea programelor de instruire inițială și continuă în elaborarea indicatorilor sensibili la gen și 

dizabilitate, integrarea precondițiilor egalitate și nediscriminare, accesibilitate și bugetarea 

sensibilă la gen documentul de politică,  

- crearea mecanismului de monitorizare și evaluarea a politicii și bugetelor în baza evidențelor 

stabilite conform precondițiilor recomandate de mecanismele internaționale; 

- crearea mecanismelor pentru consultare femeilor și bărbaților cu dizabilități privind serviciile 

financiare incluzive; 

- îmbunătățirea cadrului legal si normativ privind achizițiile publice prin includerea criteriile de 

accesibilitate la toate etapele procesului de achiziție; 

- includerea în grupurile de evaluare a concursurilor de achiziții publice și a reprezentanților  

organizațiilor persoanelor cu dizabilități, inclusiv femei pentru a evalua gradul de corespundere a 

ofertelor înaintate cu criteriul de accesibilitate în conformitate cu principiul designului universal 

și/sau a acomodării rezonabile și egalității de gen;  

- încurajarea autorităților să publice bugetele anuale în format accesibil cu evidențierea categoriilor 

de cheltuielii unde sunt integrate costuri de accesibilitate și incluziune pentru a arăta impactul asupra 

femeilor și bărbaților cu dizabilități; 

- elaborarea unei metodologii de integrare a dimensiunii de gen și dizabilitate în toate documentele 

de politici și avizarea acestora prin prisma gradului de conformitate cu cele trei precondiții utilizate 

în această analiză (egalitate și nediscriminare, accesibilitate, bugetare sensibilă la gen);  

- asigurarea raportării progreselor de implementare a politicii în baza indicatorilor de referință; 

- stabilirea unor mecanisme de depunere a plângerilor accesibile și eficiente pentru raportarea 

încălcărilor. 

Conceptul SNIF 2030 oferă un cadru general favorabil incluziunii, însă abordarea dizabilității este 

insuficient dezvoltată. Integrarea explicită a principiilor de accesibilitate, participare si adaptare a 

serviciilor va asigura că persoanele cu dizabilități să beneficieze  în condiții de egalitate cu alți cetățeni 

de oportunitățile și serviciile financiare incluzive. Implementarea recomandărilor de mai sus ar 

consolida caracterul cu adevărat incluziv al strategiei și ar alinia Republica Moldova la bunele practici 

internaționale. 

 

În contextul celor expuse, solicităm respectuos de a face public, ulterior, tabelul de sinteză a 

recomandărilor conform prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparența în procesul 

decizional. 

 

Cu respect, 

Director executiv                                                                              Galina CLIMOV 
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