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INTRODUCERE 
 

În perioada februarie - decembrie 2024, Asociația Obștească „Alianța Organizațiilor 

pentru Persoane cu Dizabilități” din Republica Moldova (în continuare AOPD) implementează 

proiectul „Parteneriate locale și implicare națională pentru incluziunea socială a persoanelor cu 

dizabilități” cu suportul Fundației Est-Europene din resursele acordate de Agenția Elvețiană pentru 

Dezvoltare și Cooperare (SDC) și Guvernul Suediei. Scopul proiectului este sporirea incluziunii 

persoanelor cu dizabilități prin îmbunătățirea mecanismelor de implementare și monitorizare a 

politicilor de incluziune. 

AOPD este o uniune deschisă a 56 de organizații a societății civile, naționale și locale, 

care promovează incluziunea socială și drepturile persoanelor cu dizabilități. Pentru a îmbunătăți 

calitatea vieții persoanelor cu dizabilități, AOPD desfășoară acțiuni de capacitare și consolidare a 

organizațiilor membre, organizează campanii de informare și sensibilizare a publicului pentru 

schimbarea atitudinii față de persoanele cu dizabilități, colaborează cu autoritățile publice locale 

și naționale pentru implementarea politicilor de incluziune, susține acțiuni publice pentru 

accesibilizarea mediului fizic și informațional, monitorizează cadrul legal și de politici privind 

incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități. 

În anul 2024 în cadrul proiectului „Parteneriate locale și implicare națională pentru 

incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități” AO „Prietena mea”, ca organizație membră a 

AOPD, realizează monitorizarea implementării . 

AO Prietena Mea, fondată în 2021, este o organizație non-guvernamentală dedicată 

promovării incluziunii sociale și sprijinirii copiilor cu dizabilități, prin dezvoltarea abilităților și 

implicării părinților lor. Pornind ca o inițiativă comunitară ce punea accent pe informare și 

sensibilizare, organizația s-a transformat într-o asociație recunoscută pentru campaniile, proiectele 

și colaborările strategice în domeniul susținerii persoanelor cu dizabilități.  

Prezentul raport evaluează implementarea Hotărârii Guvernului nr. 347/2022, care 

stabilește Planul de acțiuni privind implementarea Programului național pentru protecția copilului 

pe anii 2022-2026. Acesta analizează în special progresul înregistrat în cadrul obiectivului specific 

3.1, axat pe consolidarea capacităților părinților și familiilor pentru creșterea și îngrijirea copiilor. 
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Prezentul raport reflectă analiza detaliată a implementării programelor de educație 

parentală în Republica Moldova, subliniind realizările, provocările și recomandările identificate 

pe parcursul procesului de monitorizare. Documentul explorează contextul normativ, situația 

actuală și contribuțiile diferitelor părți implicate, oferind o imagine cuprinzătoare asupra acestui 

domeniu. 

Raportul este organizat în mai multe capitole, incluzând introducerea, analiza cadrului 

metodologic al monitorizării, descrierea contextului normativ și instituțional, evaluarea situației 

actuale, realizările și provocările identificate, precum și concluziile și recomandările propuse.  
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1. CADRUL METODOLOGIC AL MONITORIZĂRII 

1.1 Analiza contextului  

1.1.1 Cadrul normativ privind implementarea programelor de educație parentală în 

Republica Moldova 
 

Educaţia parentală reprezintă ansamblul de programe, servicii și resurse destinate 

părinților/reprezentanţilor legali/persoanei în grija căreia se află copilul, cu scopul de a-i sprijini pe 

aceștia în creşterea şi educaţia copiilor, în conştientizarea rolurilor pe care le au şi de a le dezvolta şi 

îmbunătăți competențele parentale. 1 

Educația parentală are o tradiție îndelungată în SUA, fiind practică în diverse forme încă din 

secolul al XIX-lea. Mișcarea a debutat în anii 1800 și s-a extins în anii 1820 prin formarea de asociații 

menite să îi învețe pe părinți cum să insufle copiilor valori morale.  

În contextul Republicii Moldova, subiectul educației parentale s-a regăsit în eforturile 

internaționale de asigurare a respectării drepturilor copilului și au cuprins mai multe domenii: sănătate, 

asistenţă socială, educație etc.  

Potrivit Convenției ONU cu privire la drepturile copilului2 educația parentală și rolul părinților 

este foarte important în creșterea și dezvoltarea copiilor. Conform Articolului 5, statele trebuie să 

respecte responsabilitățile și drepturile părinților, de a oferi îndrumare copiilor, în conformitate cu 

capacitățile lor în dezvoltare. De asemenea, Articolul 18 al Convenției ONU stipulează că ambii părinți 

au responsabilități comune în creșterea copiilor și că statele trebuie să acorde sprijin adecvat părinților 

și tutorilor legali pentru a-și îndeplini responsabilitățile. Nu în ultimul rând, Articolul 29 accentuează 

că educația copilului trebuie să vizeze dezvoltarea maximă a personalității, talentelor și abilităților, 

pregătindu-l pentru viața adultă într-o societate liberă și tolerantă.3 

 
1 Hotărârea Guvernului nr. 1106/2016 cu privire la aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilităților și 

competențelor parentale pentru anii 2016-2022. În: Monitorul Oficial, 07.10.2016, Nr. 347-352 art. 1198. 

2 Notă: Parlamentul Republicii Moldova a ratificat Convenția ONU cu privire la drepturile copilului la 12 decembrie 

1990 și acest document este în vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993. 

3 https://www.unicef.org/moldova/media/1401/file/Conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului.pdf  

https://www.unicef.org/moldova/media/1401/file/Conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului.pdf
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Angajamentul Republicii Moldova de a respecta și promova drepturile copilului în conformitate 

cu standardele internaționale, se regăsește și în Legea cu privire la drepturile copilului4 care a fost 

racordată în totalitate la prevederile Convenției ONU, inclusiv la cele trei protocoale adiționale ale 

acesteia, în 2023. Astfel Articolul 18 din lege stipulează că ambii părinți sau persoanele subrogatorii 

legale sunt responsabili pentru dezvoltarea generală a copilului, asigurând supravegherea permanentă a 

acestuia, în special în cazul copiilor de vârstă fragedă și preșcolară. Cu toate acestea, legea nu abordează 

direct subiectul educației parentale și mai degrabă menționează că statul susţine înfiinţarea diferitelor 

instituţii de stat şi obşteşti care contribuie la dezvoltarea capacităţilor creative ale copiilor, asigură 

accesul lor la aceste instituţii, sprijină în conformitate cu legislaţia editarea ziarelor revistelor şi cărților 

pentru copii, turnarea filmelor, prezentarea emisiunilor radiofonice şi televizate pentru copii, potrivit 

Articolului 9.  

Tot în acest sens a fost elaborată Strategia intersectorială de dezvoltare a abilităților și 

competențelor parentale pentru anii 2016-20225. A fost creată pentru a răspunde nevoilor și provocărilor 

specifice ale familiilor din Republica Moldova pentru a promova un mediu familial sănătos și stimulativ 

pentru dezvoltarea copiilor. Aceasta stabilește obiectivele și direcțiile de acțiune pentru îmbunătățirea 

abilităților și competențelor părinților în educația și îngrijirea copiilor lor. 

Strategia intersectorială de dezvoltare a abilităților și competențelor parentale pentru anii 2016-

2022 în cadrul analizei situației stabilește că dezvoltarea parentală are un caracter fragmentat. Unele 

inițiative au fost întreprinse de către unele organizaţii nonguvernamentale, susţinute de către donatorii 

internaţionali, prin elaborarea şi implementarea unor programe de formare a specialiştilor pentru a 

acorda sprijin familial, dar care nu au avut o acoperire naţională (Educăm cu încredere. Ghidul 

facilitatorului pentru educaţia parentală (segmentul de vârstă 0-7 ani), Programul Educaţional Pas cu 

Pas; Suportul de training Fără de palme – pentru lucrul cu familia care educă copii cu vârsta 0-6 ani 

(Centrul naţional de prevenire a abuzului faţă de copii, 2011); Suportul de curs pentru formatorii locali 

 
4 Legea nr. 370 /2023 cu privire la drepturile copilului. Disponibil:  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro   

5 Hotărârea Guvernului nr. 1106/2016 cu privire la aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilităților și 

competențelor parentale pentru anii 2016-2022. Disponibil:  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95476&lang=ro  

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95476&lang=ro
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în domeniul lucrului cu părinţii elevilor în prevenirea abuzului şi violenţei (Centrul de informare şi 

documentare privind drepturile copilului, 2013), Curricula şi suportul de curs adresat mediilor 

academice care pregătesc educatori, asistenţi sociali şi asistenţi medicali „Îngrijire şi dezvoltare 

timpurie: Educaţia familiei” ─ (Centrul naţional pentru educaţie timpurie şi informare a familiei, 2006). 

Au fost create şi primele 15 centre de resurse, informare şi educare a părinţilor ca servicii de consultanţă 

pentru familii în cadrul instituţiilor preşcolare  (2014). A fost testat modelul de educaţie parentală cu 

echipa ambulantă de specialişti ai Centrului naţional pentru educaţie timpurie şi informare a familiei 

(2011-2014). Pentru părinţi/reprezentanţii legali/persoana în grija căreia se află copilul cu varsta 3-7 ani 

a fost elaborat şi distribuit setul de broşuri informaţionale Jucaţi-vă cu copilul dumneavoastră, Exersaţi 

gândirea critică împreună cu copilul dumneavoastră, Comunicaţi cu copilul dumneavoastră, Citiţi 

împreună cu copilul dumneavoastră şi ghidul pentru părinţii care educă copii cu vârsta sub 3 ani Cum să 

devii un părinte responsabil (Centrul naţional pentru educaţie timpurie şi informare a familiei, 2013-

2015).  

Implementarea strategiei s-a desfășurat în afara unui cadru normativ de punere în aplicare a 

acesteia. Chiar dacă în anul 2018 a fost elaborată o propunere a ”Planului național de acțiuni pe anii 

2018-2022 privind implementarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilităților și competențelor 

parentale pentru anii 2016-2022”, acesta nu a fost aprobat de Executiv, fapt care a determinat ca 

realizarea acesteia să eșueze.6 

Complementar acestei inițiative, a fost dezvoltată Strategia de dezvoltare a educației pentru anii 

2014-2020 „Educația-2020” care își propune crearea unui sistem unitar, corelat și complex de educație 

a părinților pe plan național. De fapt aceasta își propune conectarea inițiativelor din domeniul educației 

cu cele din domeniul protecției copilului și din cel medical (obiectiv specific 7.3).7 

În 2023 a fost adoptat Programul de dezvoltare a educației incluzive pentru anii 2024 – 2027. În 

cadrul obiectivului general 2, ce urmărește asigurarea educației de calitate la toate nivelurile de 

învățământ prin oferirea serviciilor de educație incluzivă de suport copiilor cu CES și/sau dizabilități în 

baza nevoilor lor individuale, au fost inițiate următoarele acțiuni cu privire la educația parentală: acțiunea 

 
6 https://www.cnpac.md/ro/raport-de-cercetare-cartografierea-programelor-de-educatie-parentala-furnizate-

republica-moldova/ 

7 https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_strategia_educatia-2020_3.pdf 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_strategia_educatia-2020_3.pdf
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2.4.5 - elaborarea suporturilor metodologice în sprijinul părinților copiilor cu CES și/sau dizabilități, 

(Ghid pentru părinți privind incluziunea educațională a copiilor cu CES și/sau dizabilități în 

învățământul general (inclusiv, învățământul preșcolar); acțiunea 2.4.6 - Elaborarea suporturilor 

metodologice în sprijinul părinților copiilor cu CES și/sau dizabilități (Ghid pentru părinți privind 

incluziunea educațională a copiilor cu CES și/sau dizabilități în ÎPT).8 

În Strategia “Educația – 2030”, se constată diminuarea rolului familiei în educația copiilor. Astfel 

conform datelor recente, peste o treime dintre adolescenți au cel puțin un părinte care lucrează în 

străinătate și aproximativ 10% dintre adolescenți au ambii părinți plecați la muncă peste hotare. În acest 

context, atenția statului față de familie ca factor primordial în educația copiilor trebuie să fie una dintre 

perspectivele prioritare ale politicilor sociale. 9 

Astfel, reieșind din obiectivul general 4, prin care se urmărește consolidarea coeziunii socio- 

educaționale pentru educație de calitate prin conjugarea eforturilor tuturor actanților procesului 

educațional, se constată direcție prioritară: Consolidarea parteneriatelor dintre familie, autorități locale 

și instituțiile educaționale prin dezvoltarea programelor de educație pentru familie și educație parentală 

(Program 88). 

Conform Raportului privind realizarea Programului național pentru protecția copilului pe 

anii 2022-2026 și a Planului de acțiuni pentru implementarea acestuia (pentru anul 2023), cu 

referință la Obiectivul specific 3.1. - Consolidarea capacităților părinților și familiilor pentru creșterea 

și îngrijirea copilului, astfel încât accesul la servicii și programe de educație parentală acreditate să fie 

asigurat pentru cel puțin 500 de beneficiari până în anul 2026 - Ministerul Muncii și Protecției Sociale a 

constatat că în anul 2023 au fost preconizate spre realizare 4 acțiuni. Din ele: realizate - 1 (48); 

nerealizate - 3 (44,45,46). 

 
8 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-03-nu-765-mec-2023.pdf 

9 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022_1.pdf 

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-03-nu-765-mec-2023.pdf
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022_1.pdf
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Printre acțiunile realizate în 2023 de partenerii MMPS se menționează Organizarea campaniilor 

de promovare a educației parentale în rândul populației generale, în special în rândul populației tinere 

(acțiunea 48).10 

●  De către UNICEF a fost dezvoltată aplicația mobilă „Bebbo” destinată tuturor părinților 

și persoanelor care au în grija sa copii.11Scopul acestei aplicații este de a oferi acces gratuit la informații 

cu privire la sănătate și dezvoltare a copiilor cu vârsta de la 0 la ani 6 ani părinților și persoanelor care 

au în grija sa copii. La 10 mai 2023 MMPS în parteneriat cu UNICEF Moldova au organizat o sesiune 

de instruire on-line pentru cca 1000 de participanți din rândul specialiștilor pentru protecția drepturilor 

copilului, specialiștilor în problemele familiilor cu copii aflați în situație de risc și asistenților sociali 

comunitari, în cadrul căreia a fost prezentată aplicația în cauză. 

●  CCF Moldova, în calitate de partener al MMPS, a elaborat o Platformă Digitală - 

PARINTESTE.MD, având ca scop oferirea accesului gratuit la informații esențiale părinților și 

îngrijitorilor care au în grijă copii cu vârste cuprinse între 0 și 17 ani. Această platformă digitală a fost 

creată pentru a sprijini părinții și îngrijitorii în îmbunătățirea relațiilor cu copiii lor, oferindu-le ghidare 

și instrumente, specifice fiecărei etape de dezvoltare a copilului, pentru a consolida abilitățile parentale 

și a dezvolta relații armonioase și de încredere. Lansarea Platformei Digitale PARINTESTE.MD a fost 

realizată în colaborarea cu MMPS la data de 19 septembrie 2023, la care au participat peste 300 de 

specialiști care activează în domeniul protecției drepturilor copilului. 

● Ministerul Sănătății a elaborat programul de educație antenatală a mamelor adolescente, cu 4 

lecții video, care este implementat în cadrul tuturor Centrelor de Sănătate Prietenoase Tinerilor 

din țară. 

● Organizația “Concordia. Proiecte sociale” în cadrul a 10 Centre Multifuncționale prin 

intermediul Programului de Prevenție au organizat 61 de activități de promovare a educației 

parentale la care au participat 827 de persoane. 

 
10 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-privind-realizarea-Programului-national-pentru-

protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si-a-Planului-de-actiuni-pentru-implementarea-acestuia-pentru-anul-2023.pdf 

11 

https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-privind-realizarea-Programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si-a-Planului-de-actiuni-pentru-implementarea-acestuia-pentru-anul-2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-privind-realizarea-Programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si-a-Planului-de-actiuni-pentru-implementarea-acestuia-pentru-anul-2023.pdf
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● A.O ,,Parteneriate pentru fiecare copil" a susținut implementarea programului Mellow Parenting 

- program de educație parentală pentru familiile cu copii. În cadrul acestui program, 9 practicieni 

au fost instruiți și susținuți pentru prestarea programului; 41 copii și 41 părinți au beneficiat de 

acest program. 

● Fundația “Terre des hommes Moldova” a contribuit la fortificarea cunoștințelor și capacităților 

părinților cu experiență de muncă peste hotare, privind pregătirea copilului pentru migrarea 

părinților, comunicarea la distanță, cât și cunoașterea serviciilor de suport din țară. În acest sens, 

19 părinți/îngrijitori au fost informați și sensibilizați cu referire la subiectele menționate. 

 

În concluzie, evidențiem că gradul de implementare a educației parentale în Republica Moldova 

reflectă un contrast semnificativ între cadrul normativ și realitatea practică. Deși există o gamă extinsă 

de legi, strategii și reglementări care vizează educația parentală, acestea nu acordă atenție explicită 

necesității sau obligativității acestui proces. În practică, acest lucru se traduce prin lipsa unor programe 

coerente și structurate de educație parentală, ceea ce afectează direct calitatea creșterii și dezvoltării 

copiilor, mai ales a celor cu CES. Lipsa unei pregătiri adecvate a părinților poate conduce la dificultăți 

în gestionarea provocărilor parentale și poate contribui la perpetuarea unor modele de comportament 

disfuncționale.  

 

1.1.2 Cadrul instituțional privind implementarea programelor de educație parentală în 

Republica Moldova  
 

Analiza cadrului normativ atestă că de elaborarea și aprobarea programelor de educație parentală 

sunt responsabile: 

1)  Ministerul Educației și Cercetării  

2)  Ministerul Muncii și Protecției Sociale  

Reforma sistemului de asistenţă socială RESTART, lansată de Ministerul Muncii şi Protecţiei 

Sociale la sfârşitul lunii martie a anului 2023, prevede schimbări majore în modul de administrare a 
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sistemului de asistenţă socială la nivel naţional, pentru a îmbunătăți transparența şi guvernanţa acestuia 

şi a asigura un acces uniform al cetăţenilor la servicii sociale de calitate. În scopul atingerii acestor 

rezultate, o prioritate a reformei a constat în crearea agenţiilor teritoriale de asistenţă socială (ATAS) ca 

structuri deconcentrate ale MMPS, care să implementeze unitar politicile de asistență socială ale statului 

în teritoriu, care sunt gestionate de către minister şi care au sarcina de a asigura implementarea măsurilor 

de asistenţă socială în teritoriu.  

În acest sens, Guvernul a aprobat Hotărârea Guvernului nr. 957/2023 cu privire la constituirea, 

organizarea și funcționarea agențiilor teritoriale de asistență socială. Astfel, în lista autorităţilor 

administrative din subordinea Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale, au fost instituite 10 agenţii 

teritoriale de asistenţă socială, iar potrivit  art.3 al Legii nr.140/2013 cu privire la protecția specială a 

copiilor aflați în situații de risc și a copiilor separați de părinți, ATAS-ul este investită, inclusiv, cu 

atribuția de autoritate tutelară teritorială, iar structura teritorială de asistență socială este o subdiviziune 

a ATAS, fără personalitate juridică, responsabilă de implementarea serviciilor sociale12.  

La nivel comunitar funcționează Serviciul de asistență socială comunitară, care are drept scop 

prestarea asistenței sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea și depășirea situațiilor de dificultate, 

inclusiv pentru copii cu cerințe educaționale speciale și/sau cu dizabilități. 

Asistentul social comunitar în procesul de lucru cu copii cu cerințe educaționale speciale și/sau 

cu dizabilități este responsabil de identificarea, înregistrarea cazului, evaluarea și referirea beneficiarilor 

către alți specialiști. Concomitent, asistentul social comunitar conlucrează cu membrii echipei 

multidisciplinare în procesul de instrumentare a Managementului de caz în domeniul protecției copilului, 

facilitează comunicarea între membrii echipei și beneficiar, după caz acordă suport în accesarea altor 

servicii specializate etc.  

Asistentul social comunitar oferă sprijin familial primar , care constă în ansamblu de activităţi 

oferite familiilor cu copii la nivel comunitar pentru prevenirea şi înlăturarea factorilor care pot conduce 

la situaţii de risc13. Asistentul social comunitar identifică necesitățile copilului, părinților/persoanei în 

 
12 HG nr.957/2023 cu privire la constituirea, organizarea și funcționarea agențiilor teritoriale de asistență socială.  

13 Hotărârea Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea şi funcţionarea 

Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii. Disponibil la: 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142679&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142679&lang=ro
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grija căreia se află copilul și asigură accesul familiei cu copii la resursele, programele, serviciile din 

comunitate, în conlucrare cu specialiştii din cadrul instituţiilor de asistenţă medicală primară, de educaţie, 

de menţinere a ordinii publice, cu reprezentanţii administraţiei publice locale, reprezentanţii societăţii 

civile. Conform datelor MMPS actualmente activează la nivel național 1160 de asistenți sociali 

comunitari. 

La nivel comunitar activează și specialistul în protecția drepturilor copilului. În contextul 

reformei sistemului de asistență socială „RESTART” lansată de MMPS au fost operate modificări la 

Legea nr. 140/2014 privind protecția specială a copiilor aflaţi în situaţie de risc şi a copiilor separați de 

părinţi privind funcția specialistului în protecția drepturilor copilului, care este persoană angajată de 

către autoritatea tutelară locală sau de către autoritatea tutelară teritorială, cu sau fără statut de funcționar 

public, care are studii în domeniul asistenței sociale, al psihologiei, al dreptului, al administrației publice 

sau în alte domenii conexe, care deține diplomă de studii superioare de licență sau de master, care 

activează în cadrul primăriei și desfășoară activități de suport pentru realizarea atribuțiilor autorității 

tutelare locale în domeniul protecției drepturilor copilului. 

Scopul general al funcției specialistului în protecția drepturilor copilului este asigurarea 

suportului autorității tutelare locale în implementarea politicilor și realizarea atribuțiilor în domeniul 

protecției drepturilor copilului. 

Specialistul în protecția drepturilor copilului facilitează accesul la servicii sociale copiilor și 

familiilor aflate în situație de risc; asigură bunăstarea copilului și familiei și protecția copiilor împotriva 

violenței, neglijării, exploatării și traficului; oferă consultanță și îndrumare copiilor și familiilor, 

grupurilor, comunităților și organizațiilor ca răspuns la situațiile de risc;  ajută copiii și familiile acestora 

să își dezvolte abilitățile și să acceseze resursele și serviciile de sprijin necesare pentru a răspunde la 

problemele de diversă natură; coordonează procesul de aplicare a formelor de protecție a copiilor în 

situații de risc și a copiilor separați de părinți. 

Printre sarcinile de bază ale specialistului în protecția drepturilor copilului sunt: prevenirea 

situațiilor de risc și asigurarea măsurilor de bunăstare a copiilor; identificarea și evidența copiilor aflați 

în situații de risc și a copiilor separați de părinți; evaluarea și asistența familiilor cu copii aflați în situație 

de risc și a copiilor separați de părinți, în corespundere cu metodologia Managementului  de caz în 
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domeniul protecției copilului; monitorizarea situației familiilor cu copii aflați în situație de risc și a 

copiilor separați de părinți și închiderea cazurilor. 

MMPS în baza criteriilor în domeniul protecției copilului a determinat necesitatea angajării a 

circa 300 de specialiști în protecția drepturilor copilului la nivel național. Cu asistența tehnică a UNICEF 

în anul 2024 au fost finanțați 150 de specialiști în protecția drepturilor copilului. 

 

1.1.3 Evaluarea situației în domeniu privind implementarea programelor de educație 

parentală  
 

Programele de educație parentală oferă părinților încrederea și competențele necesare pentru a 

susține o dezvoltare armonioasă a copiilor lor. În acest mod părinții învață să stabilească și să mențină o 

legătură strânsă cu copiii lor, încurajând dezvoltarea cognitivă, fizică și socială/emoțională sănătoasă a 

acestora14.  

Conform studiului realizat de CNPAC în parteneriat cu MEC, cu privire la Cartografierea 

programelor de educație parentală furnizate în Republica Moldova, se constată că:15 

1. La nivel național nu există informații exhaustive cu privire la prestatorii de programe de educație 

parentală.  

2. Domeniul educației parentale nu este inclus în Clasificatorul Activităților din Economia 

Moldovei (CAEM-2). 

3. Au fost identificați 32 de prestatori de programe de educație parentală, dintre care 28 sunt 

organizații neguvernamentale, 3 - instituții private, iar 1 - instituție publică. Marea majoritate 

(62,5%) au, ca domeniu de activitate, prestarea serviciilor educaționale. Mai mult de jumătate 

(51,9%) din numărul acestora desfășoară programe de educație parentală începând cu anul 2018. 

 
14 https://npen.org/what-is-parenting-education 

15 Raport de cercetare Cartografierea programelor de educație parentală furnizate în Republica Moldova. CNPAC, 

MEC, 2023.  

https://npen.org/what-is-parenting-education
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4. În total, au fost identificate 52 de programe de educație parentală . În medie, un program este 

prestat pe o perioadă de circa 3 ani. 

5. Programele nu au fost acreditate din cauza ambiguității și birocratizării procesului. 

În ceea ce privește părinții care cresc, îngrijesc și educă copii cu cerințe educaționale speciale 

și/cu dizabilități, se constată o necesitate imperativă de acces la informații fundamentale și veridice 

legate de dizabilitate, specificul dezvoltării și îngrijirea acestora. În plus, este important să li se ofere 

sprijin pentru a-și forma sau schimba atitudinile parentale într-un mod care să favorizeze dezvoltarea 

adecvată a copilului cu dizabilități și acceptarea diagnosticului.  

În corespundere cu datele Studiului privind cunoștințe, atitudini și provocări ale părinților 

și îngrijitorilor copiilor cu dizabilități în Republica Moldova, mai mult de 60% dintre părinți și 

îngrijitori ai copiilor cu dizabilități au cunoștințe generale sau limitate despre dizabilitate, iar 1 din 2 

părinți sunt dominați de modelul medical al dizabilității. În același timp, majoritatea părinților și 

îngrijitorilor copiilor cu dizabilități nu sunt conștienți de cum să gestioneze durerea emoțională, iar 45% 

nu au cunoștințe despre cum să se comporte cu un copil cu dizabilități.16 

Studiul atestă că părinții și îngrijitorii au tendința de a învăța unii de la alții și de a se alătura 

grupurilor bazate pe tipul de dizabilitate al copilului lor. Majoritatea au menționat că atitudinile parentale 

favorabile se formează cu sprijinul altor părinți. 90% dintre respondenți au menționat că apartenența la 

un grup de părinți (grup de sprijin) le crește încrederea în sine și le sporește sentimentul de siguranță.  

Societatea continuă să se confrunte cu numeroase provocări legate de creșterea, îngrijirea, 

sănătatea și educația copiilor. Aceste probleme sunt, în mare măsură, atribuite lipsei, fie parțiale, fie 

totale, a competențelor parentale. 

Deși este larg acceptat că parentalitatea influențează semnificativ bunăstarea și perspectivele 

viitoare ale copiilor, abia recent sprijinul și educația acordate părinților sunt percepute ca investiții 

sociale esențiale. 

 
16 Studiu privind cunoștințele, atitudinile și provocările părinților și îngrijitorilor copiilor cu dizabilități în Republica 

Moldova realizat de AO Prietena Mea și UNICEF Moldova. Disponibil: https://studiu.abilitare.md/ 

https://studiu.abilitare.md/
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Subiectul educației parentale a fost inclus în Planului de acțiuni privind implementarea 

Programului național pentru protecția copilului pe anii 2022- 2026, obiectivul specific 3.1.  

Alianța Organizațiilor pentru persoane cu Dizabilități din Republica Moldova (în continuare 

AOPD), în parteneriat cu Asociația Obștească „Prietena Mea” realizează monitorizarea implementării 

acestei hotărâri, mai cu seamă a următoarelor acțiuni: 

1. Revizuirea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilităților și competențelor parentale pentru 

anii 2016-2022, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 1106/2016, inclusiv modificarea perioadei 

de implementare și elaborarea Planului de acțiuni pentru implementarea acesteia. 

2. Aprobarea, prin Hotărâre de Guvern, a mecanismului de acreditare a programelor și serviciilor de 

educație parentală, inclusiv a instituțiilor mandatate cu acreditarea și monitorizarea acestor 

programe și servicii. 

3. Elaborarea și aprobarea, prin hotărâre de Guvern, a mecanismului-cadru de finanțare și contractare 

de la bugetul de stat a prestatorilor de programe și servicii de educație parentală (publici și privați). 

4. Organizarea campaniilor de promovare a educației parentale în rândul populației generale, în special 

în rândul populației tinere.  

4.1  Elaborarea proiectului Regulamentului privind organizarea și funcționarea Platformei 

consultative privind educația parentală și promovarea parentingului pozitiv din cadrul Ministerului 

Educației și Cercetării. 

4.2 Elaborarea proiectului Regulamentului privind organizarea și funcționarea Consiliului 

Coordonator privind educația parentală și promovarea parentingului pozitiv din cadrul Ministerului 

Educației și Cercetării. 

4.3 Elaborarea proiectului Conceptului Educației Parentale și discutarea în cadrul primei ședințe a 

Platformei Consultative din cadrul MEC. 

4.4 Elaborarea proiectului foii de parcurs privind Educația Parentală și 3P și discutarea în cadrul 

primei ședințe a Platformei Consultative 
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1.2 Metodologia monitorizării  

1.2.1 Scopul și obiectivele monitorizării  
 

Scopul: Monitorizarea implementării obiectivul specific 3.1 a Planului de acțiuni privind implementarea 

Programului național pentru protecția copilului pe anii 2022 - 2026 aprobat prin Hotărârea Guvernului 

nr. 347/2022.  

Obiective specifice: 

1) Analiza cadrului normativ și metodologic privind implementarea programelor de educație 

parentală în Republica Moldova. 

2) Evaluarea situației privind implementarea programelor și serviciilor de educație parentală. 

1.2.2 Etapele procesului de monitorizare  

Monitorizarea implementării obiectivul specific 3.1 a Planului de acțiuni privind 

implementarea Programului național pentru protecția copilului pe anii 2022- 2026 aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 347/2022 prevede parcurgerea următoarele etape:  

1. Elaborarea planului de monitorizare. 

2. Analiza politicilor, cadrului normativ și a studiilor realizate în domeniu; 

3. Elaborarea, consultarea și validarea metodologiei de monitorizare; 

4. Colectarea datelor privind provocările întâmpinate, nevoile părinților și recomandările pentru 

îmbunătățirea cadrului normativ și a implementării programelor.   

5. Analiza datelor și elaborarea raportului de monitorizare; 

6. Prezentarea rezultatelor monitorizării în cadrul unui eveniment public.  

*Metodologia și raportul de monitorizare au fost elaborate cu suportul mentorului din cadrul AOPD. 

AO Prietena mea a participat la 11 ședințe de mentorat, în cadrul cărora a beneficiat de suport 

metodologic și ghidare privind realizarea raportului de monitorizare.   

1.2.3 Metode și tehnici aplicate în procesul de monitorizare  
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În cadrul cercetării privind implementarea programelor de educație parentală, au fost 

utilizate mai multe metode și tehnici pentru colectarea și analiza datelor. Acestea au fost adaptate 

pentru a reflecta complexitatea temei și pentru a asigura o înțelegere aprofundată a provocărilor 

și nevoilor identificate.   

 Analiza documentară 

Au fost analizate documentele de politici, cadrul normativ relevant și studiile existente privind 

educația parentală în Republica Moldova. Acest proces a inclus examinarea reglementărilor în 

domeniu, a strategiilor de incluziune și a rapoartelor elaborate de alte organizații. 

Interviuri individuale  

Au fost realizate 6 interviuri în baza unui ghid de interviu semi-structurat care a inclus întrebări 

cu referire la experiența prestatorilor de servicii privind lucrul cu părinții, obstacolele cu care se 

confruntă în acest proces, precum și formularea unor recomandări de îmbunătățire a situației din 

domeniu. Ghidul de interviu a inclus 14 întrebări. Interviurile au fost realizate  online (platforma 

Zoom).   

Fișa de colectare a datelor 

Programele de educație parentală a fost analizată prin aplicarea unei fișe de colectare a datelor. 

Acest instrument a permis clasificarea programelor în funcție de tematică/ concept, 

sustenabilitate și impact. 

Demers către MEC 

Acest instrument a fost necesar pentru identificarea progreselor, provocărilor și măsurilor 

necesare pentru îmbunătățirea implementării programelor de educație parentală la nivel național.  
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2. REALIZĂRI ȘI PROVOCĂRI PRIVIND IMPLEMENTAREA 

PROGRAMELOR DE EDUCAȚIE PARENTALĂ ÎN 

REPUBLICA MOLDOVA  
 

În contextul provocărilor socio-economice actuale, educația parentală joacă un rol deosebit de 

important în sprijinirea familiilor și asigurarea unui mediu sănătos pentru dezvoltarea copiilor.  

În perioada mai - decembrie 2024 a fost realizată monitorizarea implementării obiectivul specific 

3.1 din Planul de acțiuni privind implementarea Programului național pentru protecția copilului pe anii 

2022 - 2026.  

2.1 Opinii cu privire la dezvoltarea programelor de educație parentală în Republica 

Moldova  
 

În Republica Moldova, educația parentală este recunoscută ca un factor important în sprijinirea 

dezvoltării sănătoase a copiilor și consolidarea relațiilor familiale. Nevoile părinților determină 

elaborarea unor programe adaptate contextului social și cultural al țării. Acest capitol explorează 

perspectivele și opiniile actorilor implicați în dezvoltarea programelor de educație parentală, evidențiind 

provocările și oportunitățile existente. Analiza oferă o bază pentru formularea unor recomandări care să 

contribuie la îmbunătățirea și extinderea acestor inițiative. 

În baza analizei documentare, interviurilor cu experții și fișei de colectare a datelor au fost 

identificate 10 programe și inițiative de educație parentală implementate în Republica Moldova.   

În cadrul interviurilor realizate cu reprezentanții OSC-urilor, precum și a unor instituții de stat a 

fost reflectat în special rolul și importanța Programului Mellow Parenting.  

Programul a fost lansat în Republica Moldova în anul 2016, având ca scop sprijinirea părinților 

în dezvoltarea competențelor parentale la diferite etape de dezvoltare a copilului, de la perioada 
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prenatală până la vârsta preșcolară. Acesta se bazează pe principii de atașament, învățare socială și 

teoria comportamentului cognitiv.17  

Asociația Obștească „Parteneriate pentru Fiecare Copil” a preluat programul „Mellow 

Parenting” din Marea Britanie și l-a implementat în premieră în Republica Moldova. Până în prezent, 

au fost instruiți și acreditați peste 30 de practicieni în „Mellow Parenting”, care au realizat  formări 

pentru aproximativ 350 de cupluri părinte-copil din 12 raioane ale țării și municipiul Chișinău.  

Programul constă în 14 sesiuni de grup, separate pentru mame și tați, la care părinții participă 

împreună cu copiii lor. Fiecare sesiune include prelegeri, teme pentru acasă, sesiuni video și activități 

comune părinte-copil, cum ar fi servirea mesei și activități creative. Aceste activități sunt menite să 

întărească relația părinte-copil și să dezvolte competențele parentale.  

Programul este implementat de practicieni instruiți și acreditați în „Mellow Parenting”. 

Formatorii în „Mellow Parenting” sunt specialiști în domeniul asistenței sociale, psihologiei și educației, 

care au urmat sesiuni de instruire cu experți internaționali pentru a dobândi competențele necesare 

desfășurării programului. Ei trebuie să aibă o pregătire solidă în domeniul asistenței sociale, psihologiei 

sau educației, precum și abilități de comunicare și empatie. Organizația oferă formatorilor traininguri și 

programe de dezvoltare profesională, inclusiv sesiuni de instruire cu experți internaționali și schimburi 

de bune practici.  

Impactul programului este evaluat prin monitorizarea progreselor înregistrate de părinți și copii 

pe parcursul sesiunilor. Participanții au raportat schimbări pozitive în relația părinte-copil, o creștere a 

încrederii în sine și o reducere a comportamentelor negative la copii.  

Durabilitatea programului este asigurată prin formarea continuă a practicienilor, extinderea 

implementării în noi regiuni ale țării și colaborarea cu autoritățile locale și organizații internaționale 

pentru a obține sprijin financiar și logistic. 

 
17 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/02/Ordin-nr.-14_2022_Program-de-sprijin-familial-

%E2%80%9EMellow-Parenting%E2%80%9D.pdf 

 

https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/02/Ordin-nr.-14_2022_Program-de-sprijin-familial-%E2%80%9EMellow-Parenting%E2%80%9D.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/02/Ordin-nr.-14_2022_Program-de-sprijin-familial-%E2%80%9EMellow-Parenting%E2%80%9D.pdf
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În ceea ce privește experiența celorlalte organizații, au fost menționate organizarea sesiunilor care 

au implicat specialiști din domeniile educației, sănătate și asistența socială, pentru a răspunde 

complexității nevoilor părinților. Aceste sesiuni au avut ca scop nu doar informarea, ci și crearea unui 

spațiu în care părinții au beneficiat de expertiza integrată a specialiștilor. În plus, unele organizații au 

adoptat metoda peer-to-peer, implicând părinți care au trecut prin experiențe similare, pentru a oferi 

sprijin emoțional și exemple practice. Această abordare s-a dovedit a fi extrem de valoroasă, întrucât 

părinții au reușit să se conecteze mai ușor cu persoane care le înțeleg dificultățile și le pot oferi soluții 

bazate pe experiențe reale.  

Aceste inițiative, impactul cărora a fost evaluat în principal prin intermediul chestionarelor pre 

post instruire, au contribuit semnificativ la împuternicirea părinților, transformându-i nu doar în 

beneficiari ai programelor, ci și în parteneri activi în procesul de susținere a copiilor cu nevoi speciale. 

În cadrul interviurilor cu experții a fost menționat Programul PANDA, care este un program de 

asistență psihosocială implementat de organizația „Parteneriate pentru Fiecare Copil” (P4EC) în 

Republica Moldova, având ca scop sprijinirea familiilor afectate de dependența de alcool. Lansat în 2015 

în cinci regiuni ale țării și extins în 2016 în alte patru regiuni, programul a fost dezvoltat în colaborare cu 

Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei, Ministerul Educației și Cercetării și autoritățile publice 

locale din 11 regiuni pilot.  

PANDA este un program educațional cu elemente terapeutice, adresat atât copiilor, cât și 

părinților, având ca obiectiv principal îmbunătățirea bunăstării acestora și consolidarea relațiilor 

familiale. Activitățile includ sesiuni de grup și individuale, desfășurate de moderatori instruiți, care 

abordează teme precum gestionarea emoțiilor, comunicarea eficientă și dezvoltarea abilităților de 

reziliență. De exemplu, în februarie 2022, un grup de copii și părinți din raionul Cantemir au beneficiat 

de acest program, contribuind la îmbunătățirea relațiilor familiale și la depășirea dificultăților asociate 

dependenței de alcool.  

Formatorii implicați în implementarea programului PANDA sunt specialiști în domeniul 

asistenței sociale și psihologiei, care au beneficiat de instruiri specifice pentru a asigura eficiența 

intervențiilor. Calificările esențiale pentru un formator în acest domeniu includ cunoștințe solide în 

psihologia copilului și a familiei, abilități de comunicare și empatie, precum și experiență în lucrul cu 

grupuri vulnerabile. Organizația oferă formatorilor săi programe de dezvoltare profesională continuă, 
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inclusiv traininguri și workshopuri menite să îmbunătățească competențele necesare pentru desfășurarea 

activităților de educație parentală. 

În cadrul programului au fost instruiți 17 practicieni și 65 de copii au fost susținuți. MAI a 

organizat şi desfăşurat 36 234 de activități de informare şi sensibilizare a părinților pe domeniile18:  

● siguranței și protecției copiilor;  

● prevenirii violenței în familie;  

● prevenirii consumului nociv de alcool și diminuării consecințelor;   

● promovării politicii antitutun;   

● reducerii consumului de droguri și diminuarea riscurilor HIV;   

● prevenirii accidentelor rutiere și sporirea nivelului de educație rutieră a participanților la trafic;  

● activității de supraveghere a circulației armelor cu destinație civilă și altele. 

Evaluarea impactului programului PANDA se realizează prin monitorizarea progresului 

participanților înainte și după participarea la activități, utilizând instrumente de evaluare standardizate și 

feedback-ul direct al beneficiarilor. Rezultatele au demonstrat o reducere a comportamentelor negative 

la copii, îmbunătățirea comunicării în familie și creșterea rezilienței în fața dificultăților asociate 

dependenței de alcool. 

Durabilitatea programului este asigurată prin formarea continuă a specialiștilor locali, integrarea 

metodologiei PANDA în practicile curente ale serviciilor sociale și colaborarea strânsă cu autoritățile 

locale și partenerii internaționali pentru a asigura resursele necesare implementării pe termen lung.  

Un alt Program de educație parentală implementat de CCF Moldova este CARE, care se 

axează pe îmbunătățirea relației copil - adult. Acesta este un program educațional care sprijină părinții 

copiilor preșcolari, părinții copiilor cu dizabilități și profesioniștii din domeniul social, precum Asistenții 

 
18Raport privind realizarea Programului național pentru protecția copilului pe anii 2022-2026 și a Planului de acțiuni 

pentru implementarea acestuia (pentru anul 2023) https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-

privind-realizarea-Programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si-a-Planului-de-actiuni-

pentru-implementarea-acestuia-pentru-anul-2023.pdf   

https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-privind-realizarea-Programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si-a-Planului-de-actiuni-pentru-implementarea-acestuia-pentru-anul-2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-privind-realizarea-Programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si-a-Planului-de-actiuni-pentru-implementarea-acestuia-pentru-anul-2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Raport-privind-realizarea-Programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si-a-Planului-de-actiuni-pentru-implementarea-acestuia-pentru-anul-2023.pdf
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Parentali Profesioniști și Asistenții Sociali. Programul are drept scop consolidarea relațiilor dintre copii 

și adulți prin metode bazate pe joc, comunicare pozitivă și strategii de gestionare a comportamentelor 

dificile. Programul este finanțat de Caritas Austria, WarChild și Hope and Homes for Children (HHC 

UK). 

Programul, desfășurat lunar în sesiuni offline, oferă aproximativ 2-3 ore de instruire per întâlnire, 

în care participanții învață prin activități practice să reducă comportamentele negative ale copiilor și să 

dezvolte relații bazate pe încredere și respect reciproc. Formatorii sunt profesioniști calificați în asistență 

socială și psihologie, instruiți prin programe de specialitate organizate cu parteneri internaționali. 

Impactul programului este evaluat printr-o metodologie pre și post implementare, care relevă 

îmbunătățiri semnificative în relațiile copil adult și în competențele APP și AS. Durabilitatea programului 

este asigurată prin integrarea acestuia în managementul de caz al familiilor cu copii aflați în situații de 

risc și prin colaborarea cu autoritățile și donatorii pentru extinderea metodologiei în alte comunități. 

Programul nu a fost aprobat oficial de nici o autoritate centrală cu competențe în domeniu, dar este 

recunoscut pentru beneficiile aduse copiilor și familiilor vulnerabile. 

AO „Fiecare Contribuie pentru Schimbare” a implementat programul de educație parentală 

„Suport în procesul de intervenție recuperatorie” destinat părinților și îngrijitorilor copiilor cu 

dizabilități, dificultăți de învățare, adaptare, comportament sau comunicare. Programul a fost dezvoltat 

în colaborare cu Centrul de Intervenție Timpurie „Lăstărel” și sprijinit financiar de IM Swedish 

Development Partner și Fundația Soros Moldova. Pe parcursul a 5 module desfășurate trimestrial, 

programul a oferit sprijin direct unui număr de 168 de beneficiari, ajutând părinții să dobândească 

competențe practice pentru susținerea recuperării copiilor acasă, să colaboreze mai eficient cu specialiștii 

implicați în terapia copilului și să gestioneze mai bine provocările emoționale legate de îngrijirea copiilor 

lor. Participanții au avut, de asemenea, oportunitatea de a dezvolta relații de sprijin reciproc cu alți părinți, 

contribuind astfel la crearea unei comunități unite și implicate. Deși programul nu este în prezent 

implementat, organizația continuă să identifice surse de finanțare pentru a asigura continuitatea acestor 

cursuri care sprijină familiile și contribuie la îmbunătățirea calității vieții acestora. 

A.O. Concordia Proiecte Sociale a implementat mai multe inițiative dedicate educației 

parentale, având ca scop sprijinirea părinților și a îngrijitorilor în procesul de creștere și educație a 

copiilor. În cadrul Proiectului „Stronger Families Stronger Children” (2020-2022), au fost organizate 
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ateliere, ședințe informative și sesiuni de supervizare pentru părinți educatori, asistenți parentali 

profesioniști, părinți adoptatori și specialiști din domeniul protecției copilului, capacitățile lor fiind 

dezvoltate în vederea sprijinirii copiilor rămași fără îngrijire părintească. Acest proiect, finanțat de SFSC 

Porticus și implementat în colaborare cu CONCORDIA Academia, a beneficiat de participarea a peste 

120 de copii și a unui număr semnificativ de părinți și profesioniști. 

În continuare, Concordia Proiecte Sociale desfășoară „Școala Părinților – Educația Parentală” 

inițiată în 2024, care are loc la Centrul Multifuncțional Taraclia și urmează să fie extinsă în alte 10 centre 

multifuncționale din rețeaua organizației. Acest program integrează activități informative, sesiuni de 

consiliere și resurse utile pentru părinți, având ca obiectiv sprijinirea acestora în conștientizarea rolurilor 

lor, găsirea soluțiilor practice pentru situații concrete și îmbunătățirea competențelor parentale. În fiecare 

an, peste 400 de părinți din 11 localități din Republica Moldova participă la aceste activități, 

consolidându-se astfel o comunitate activă și implicată. 

Rezultatele acestor programe reflectă o creștere semnificativă a conștientizării rolului de îngrijitor 

pentru copiii rămași fără sprijin parental, dezvoltarea capacităților de reziliență ale părinților educatori și 

ale asistenților parentali, precum și îmbunătățirea competențelor de gestionare a situațiilor provocatoare. 

Totodată, activitățile au facilitat schimbul de experiențe între părinți și au contribuit la consolidarea 

relației acestora cu copiii. 

Institutul Național de Intervenție Timpurie în Copilărie implementează programul de 

educație parentală „ICDP – International Child Development Program” (PIDC – Programul 

Internațional de Dezvoltare a Copilului), un program dedicat părinților, îngrijitorilor și altor specialiști 

care lucrează cu copiii de vârstă fragedă, până la 5 ani. Programul, finanțat în prezent de Street Child și 

anterior de East European Foundation, urmărește să sprijine participanții în adoptarea unui stil de 

parentalitate centrat pe copil și să contribuie la transformarea atitudinilor în educația timpurie. 

Pe o durată de 3-6 luni, cu sesiuni desfășurate lunar și în format offline, programul a inclus un 

curriculum aprobat intern, fiind susținut de o metodologie de evaluare pre și post-curs care a permis 

măsurarea impactului asupra participanților. Până acum, aproximativ 100 de părinți și specialiști au 

beneficiat de acest program, care a demonstrat rezultate remarcabile în îmbunătățirea relațiilor dintre 

părinți și copii, precum și în consolidarea unei abordări empatice și pozitive în creșterea copilului. 
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Programul este în prezent implementat pentru o perioadă determinată și are potențialul de a fi 

extins la nivel național, fiind un model de succes aplicat internațional, capabil să contribuie semnificativ 

la dezvoltarea timpurie sănătoasă a copiilor din Republica Moldova. 

I.P. Keystone Moldova utilizează în lucrul cu părinții copiilor/persoanelor cu dizabilități grupul 

de suport instituit la nivel de comunitate. În cadrul proiectelor implementate de I.P. Keystone Moldova 

se pune accentul pe oferirea suportului psihologic pentru părinții copiilor/persoanelor cu dizabilități. În 

acest scop, sunt organizate sesiuni cu grupurile de suport formate din părinții copiilor/persoanelor 

cu dizabilități, care includ subiecte cu referire la:  

1. Familia în care crește un copil cu dizabilități. Nevoile fiecărui membru versus nevoile 

copilului/persoanei cu dizabilitate. Acceptarea dizabilității. Ciclul pierderii. 

2. Dezvoltarea autonomiei personale. Cum încurajăm copilul/persoana cu dizabilități să facă 

alegeri? Cum îl ajutăm să ia decizii?  

3. Relații în familie. Relația eu(părinte) – copil; eu(părinte) – partener de viață; eu (părinte) – vecini 

și comunitate. Importanța identificării resurselor în familie și în comunitate. 

4. Sexualitate versus dizabilitate. Nevoile sexuale și reproductive  – sunt aceleași la persoanele cu 

dizabilități și la persoanele fără dizabilități? Cum facem față provocărilor legate de sexualitate? 

Vor putea copiii noștri să se căsătorească, să nască și să crească copii? 

5. Comportamente problemă. Suport comportamental pozitiv. 

6. Gestionarea conflictelor. Ciclul crizei. Prevenirea situațiilor de abuz.  

Programul de educație parentală „CONECT – Adolescența pe înțelesul părinților” este o altă 

inițiativă, implementată de CNPAC în parteneriat cu Ministerul Educației, Culturii și Cercetării, 

Direcțiile Educație din Chișinău și Sîngerei, cu suportul UNICEF Moldova. 

CONECT a fost creat să ajute părinții/îngrijitorii de adolescenți să identifice corect schimbările 

care au loc în viața acestora și să își dezvolte acele competențe/ comportamente care pot asigura 

adolescenților contextul potrivit pentru a învăța cum să devină persoane responsabile, pentru a se defini 

pe sine, pentru a preveni riscurile. Prin intermediul a 15 sesiuni incluse în 5 module cu tematicile: 
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comunicarea empatică, consilierea vocațională, educația pentru sănătate, sprijinirea adolescenților în 

gestionarea situațiilor de bullying, participarea în luarea deciziilor. 

Programul de educație parentală „Fără palme și abuz sau cum să stabilești cu dragoste și 

respect limitele pentru copil” este o altă inițiativă a Centrului Național de Prevenire a Abuzului față de 

Copii (CNPAC), lansată în anul 2012. Scopul principal al programului este de a sprijini părinții și 

îngrijitorii în adoptarea unor metode de disciplinare nonviolente, promovând educația bazată pe respect 

și dragoste. În cadrul programului părinții au posibilitatea să-și dezvolte cunoștințe şi abilități practice de 

educare a copiilor, prin excluderea metodelor violente de educație, au posibilitatea să învețe cum să-și 

gestioneze emoțiile în cele mai dificile momente și nu în ultimul rând învață cum să stabilească limite 

„cu dragoste și respect”, pentru copilul de la 2 la 7 ani. 

2.2 Provocări și recomandări cu privire la implementarea programelor de educație 

parentală  
 

Educația parentală este fundamentală pentru dezvoltarea armonioasă a copiilor. În opinia 

persoanelor intervievate programele de educație parentală oferă părinților instrumentele necesare pentru 

a aborda provocările cotidiene și pentru a sprijini copiii, indiferent de nevoile lor specifice.  

● „Nimeni nu ne învață să fim părinți, iar aceste programe vin să umple acest gol,” (IIA 1) 

● „Părinții vor ajunge să simtă pe pielea lor nevoia de sprijin și îndrumare. În ultima vreme, se 

observă o tendință în creștere a apelării la consiliere psihologică.” (IIA 4) 

Părinții copiilor cu dizabilități găsesc în aceste inițiative sprijin pentru a accepta diagnosticul 

copilului, a depăși izolarea și a contribui activ la dezvoltarea acestuia.  

● „Pentru părinții copiilor cu nevoi speciale, educația parentală oferă mai mult decât informații – 

le oferă sprijin emoțional, soluții practice și o comunitate în care se pot regăsi. Este un proces 

care îi ajută să accepte diagnosticul copilului, să înțeleagă mai bine nevoile acestuia și să 

găsească resursele necesare pentru a-l sprijini în dezvoltarea sa.” (IIA 6) 

● „Programele de educație parentală contribuie la sprijinirea părinților în procesul de acceptare 

a situației copilului, în special în cazul copiilor cu necesități speciale. Mulți părinți din această 

categorie întâmpină dificultăți în a parcurge etapele de acceptare, ceea ce duce la izolare și la 
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acces limitat la informații și resurse. Această situație poate influența negativ dezvoltarea 

copilului.” (IIA 2) 

Pe de altă parte, prin intermediul educației parentale poate fi prevenită violența în familie: 

„Educația parentală devine un mijloc vital de a rupe lanțul violenței” (IIA 3). 

Republica Moldova a trecut prin schimbări economice și social-culturale semnificative, care au 

afectat respectarea dreptului copiilor la dezvoltare, bunăstare și educație. „Importanța educației 

parentale va crește pe măsură ce societatea se confruntă cu noi provocări: părinții pleacă peste hotare, 

copiii își petrec tot mai mult timp în fața ecranelor, și apar alți factori de risc care afectează dinamica 

familială.” (IIA 4).  

Aceste circumstanțe au influențat negativ îngrijirea și educația copiilor, precum și asumarea 

rolului de părinte. “Implementarea programelor de educație parentală întâmpină provocări 

semnificative. Deși există inițiative legislative care susțin educația parentală, aplicarea lor este 

insuficientă și lipsită de coordonare. Majoritatea programelor funcționează datorită organizațiilor 

societății civile, ceea ce nu asigură sustenabilitatea acestor intervenții. Cadrul normativ există, dar nu 

este suficient de bine consolidat sau aplicat. Mai mult, lipsa unei metodologii clare și a unei structuri 

dedicate coordonării acestor programe afectează eficiența inițiativelor. Standardizarea și acreditarea 

programelor, alături de o colaborare intersectorială între Ministerul Educației și Cercetării, autoritățile 

locale și alte instituții relevante, sunt necesare pentru o implementare coerentă. ” (IIA 2). 

Autoritățile publice au un rol esențial în promovarea educației parentale, dar în opinia persoanelor 

intervievate  această implicare este limitată. În multe cazuri, autoritățile publice se limitează la 

constatarea problemelor, fără a oferi soluții concrete. „Autoritățile publice locale trebuie să fie mai 

implicate în identificarea și monitorizarea nevoilor părinților. În multe cazuri, rolul lor se limitează la 

constatarea problemelor, fără a oferi soluții concrete. În loc să fie doar observatori, ar trebui să-și 

asume responsabilitatea de a ghida părinții către servicii de sprijin adecvate.” (IIA 2) Totuși, inițiative 

precum programul Mellow Parenting demonstrează beneficiile colaborării între autorități și organizații 

necomerciale, deși acestea rămân insuficiente pentru a răspunde nevoilor reale ale familiilor. 

În ultimii 10 ani, educația parentală în Republica Moldova a înregistrat progrese. Implementarea 

programelor noi în domeniu consolidarea competențelor formatorilor și schimbarea atitudini - sunt 
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aspecte pozitive ale acestei evoluții. „Au apărut mai multe programe care vizează diverse grupuri de 

beneficiari, capacitățile formatorilor au fost consolidate, iar susținerea familiilor a fost inclusă în 

programul național. De asemenea, se observă o tendință în creștere a apelării la consiliere psihologică, 

ceea ce reflectă o schimbare de mentalitate.” (IIA 3) Dacă în trecut părinții erau reticenți față de 

consilierea psihologică, astăzi tot mai mulți conștientizează importanța sprijinului specializat. „Oamenii 

încep să conștientizeze că au nevoie de ajutor și își dau seama de beneficiile sprijinului specializat” (IIA 

5).  

Pentru a asigura sustenabilitatea educației parentale, este necesară elaborarea unei strategii 

naționale care să includă standarde clare și să promoveze colaborarea intersectorială. Stabilirea rolului 

de coordonator unei instituții dedicate, alături de creșterea finanțării din bugetul de stat, sunt măsuri 

necesare pentru accesibilizarea programelor de educație parentală. „Legea și documentele strategice 

trebuie să fie aliniate, iar responsabilitățile clar definite. Educația parentală este adesea tratată ca un 

copil cu mai multe moașe, ceea ce duce la o lipsă de responsabilitate clară. Este nevoie de o instituție 

dedicată care să coordoneze acest domeniu la nivel local sau național, iar autoritățile să investească nu 

doar în infrastructură, ci și în oameni și comunități.” (IIA 1) În plus, dezvoltarea unei culturi a educației 

parentale, care să înceapă încă din perioada prenatală poate contribui la formarea unor generații mai 

conștiente. „Consider că ar fi util ca mămicile în ultimul trimestru de sarcină să aibă acces la programe 

de educație parentală, eventual să fie un pic obligatoriu, pentru a se pregăti mai bine pentru rolul de 

părinte, încă din perioada prenatală. Grupurile de formare au inclus uneori și bunici, care au recunoscut 

că, dacă ar fi avut acces la aceste informații mai devreme, ar fi procedat diferit în creșterea copiilor.” 

(IIA 5) 

Educația parentală nu este doar un beneficiu individual, ci o investiție în viitorul unei societăți 

incluzive și reziliente. „Colaborarea între autorități, ONG-uri și comunități este esențială pentru a 

transforma această viziune în realitate.” (IIA 3) 

Implementarea programelor dedicate educației parentale întâmpină numeroase provocări, iar 

soluțiile propuse de experții intervievați evidențiază necesitatea unei abordări mai bine coordonate și 

integrate. „Există o insuficiență de formatori specializați și o colaborare intersectorială slabă, care 

îngreunează coordonarea eficientă a programelor. Este nevoie de o strategie clară, care să includă pași 

concreți pentru implementare, monitorizare și evaluare.” (IIA 3) 
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Una dintre principalele dificultăți identificate este atragerea și menținerea părinților în program.  

● „Este o provocare să implicăm părinții de la prima până la ultima sesiune. Este important ca 

programul să fie atractiv și să răspundă nevoilor lor reale” (IIA 1).  

● „Mulți părinți se tem să participe la programe de educație parentală din teama de a fi judecați 

sau de a-și expune vulnerabilitățile. Pentru unii, gândul de a admite că au nevoie de ajutor poate 

fi intimidant și dificil de acceptat.” (IIA 6) 

● „Una dintre principalele provocări în implementarea programelor de educație parentală este 

formarea grupului, care poate fi dificilă, deoarece părinții au nevoie de timp pentru a se adapta 

și a se deschide.” (IIA 5) 

O altă provocare majoră este fluctuația personalului specializat și insuficiența de formatori 

calificați. În zonele mai îndepărtate de centrele urbane, accesul la specialiști și resurse este considerabil 

mai redus. „Colaborarea intersectorială este încă slabă, ceea ce îngreunează coordonarea eficientă a 

programelor” (IIA 3). Aceste dificultăți sunt amplificate de lipsa unui angajament de lungă durată după 

finalizarea proiectelor finanțate extern, ceea ce face ca multe inițiative să nu fie continuate. 

În ceea ce privește deschiderea părinților, aceasta variază în funcție de circumstanțele personale. 

Părinții adesea nu au cu cine să-și lase copiii pe durata sesiunilor, ceea ce limitează participarea lor. 

„Părinții sunt conștienți de necesitatea instruirii, dar lipsa soluțiilor logistice le împiedică implicarea.” 

(IIA 2). Părinții copiilor cu dizabilități severe, sunt atât de dedicați îngrijirii copiilor încât nu mai au timp 

sau energie pentru instruire. „Părinții copiilor cu nevoi speciale adesea se cufundă totalmente în 

responsabilități, ajungând să se identifice complet cu diagnosticul copilului. În acest proces, mulți ajung 

să creadă că trebuie să se descurce singuri, fără să mai caute sprijin sau să recunoască faptul că și ei, 

ca părinți, au nevoie de ajutor.”(IIA 6) Este foarte important de motivat părinții ca să acceseze aceste 

programe. „Prima sesiune este ca un câmp minat, iar formatorul trebuie să creeze o conexiune empatică 

pentru ca părinții să se simtă în siguranță,” (IIA 2). Este important să fie oferite beneficii concrete, cum 

ar fi pachete sociale, acoperirea costurilor de transport sau chiar credite pentru dezvoltare personală. 

„Trebuie să ne asigurăm că părinții nu sunt preocupați de logistică, astfel încât să fie mai deschiși să 

participe.” (IIA 1) 
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Un alt aspect crucial este relevanța subiectelor abordate și atmosfera creată în cadrul sesiunilor. 

Părinții trebuie să simtă că subiectele sunt adaptate nevoilor lor, iar grupurile de suport pot facilita o 

implicare mai profundă.  

● „Este important să evităm orice atitudine care ar putea sugera că părinții sunt judecați sau 

criticați, mai ales în cazul celor care au fost crescuți în instituții rezidențiale.” (IIA 3) 

● „Părinții copiilor cu nevoi speciale au nevoie de sprijin care să răspundă direct provocărilor lor. 

Programele de educație parentală trebuie să fie adaptate, practice și relevante pentru a le oferi 

soluțiile de care au cu adevărat nevoie.” (IIA 6) 

● „Abordarea peer-to-peer, care s-a dovedit o opțiune eficientă, ar putea fi integrată pentru a oferi 

sprijin prin experiențe directe împărtășite de alți părinți. Aceasta facilitează o conexiune 

emoțională autentică între participanți și formatori, crescând astfel eficiența programelor.” (IIA 

1) 

● „Este important să te menții pe poziția de moderator, și nu de părinte, în cadrul sesiunilor. Acest 

lucru înseamnă să gestionezi discuțiile obiectiv, fără a te implica emoțional.” (IIA 5) 

Pentru îmbunătățirea cadrului normativ, experții au evidențiat necesitatea sincronizării cadrului 

normativ și politicilor în domeniu.  

● „Cadrul normativ și documentele strategice trebuie să fie ajustate, iar responsabilitățile clar 

definite.” (IIA 1) 

● „Propun introducerea unui sistem de credite care să motiveze atât specialiștii din domeniu, cât 

și părinții. Acest sistem ar încuraja părinții să participe la programe de educație parentală și să 

învețe despre subiecte importante, oferindu-le recunoaștere și beneficii concrete.” (IIA 2) 

Recomandările pentru prestatorii de servicii includ pregătirea minuțioasă a formatorilor și 

promovarea colaborării intersectoriale. „Formatorii trebuie să fie bine pregătiți pentru a face față 

diversității de situații și nevoi ale părinților” (IIA 3). De asemenea, programele ar trebui să sprijine 

părinții pe termen lung, acoperind toate etapele de dezvoltare ale copilului. „Tematicile abordate în 

cursuri ar trebui extinse pentru a acoperi o perioadă mai lungă decât copilăria, oferind sprijin părinților 
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în toate etapele de dezvoltare ale copilului, inclusiv în adolescență și tranziția către viața adultă.” (IIA 

2) 

Deși progresele în educația parentală din Republica Moldova sunt evidente, provocările legate de 

logistică, resurse și accesibilitate persistă. „Deși s-au înregistrat progrese notabile, precum 

diversificarea programelor și consolidarea capacităților formatorilor, accesul părinților la aceste 

programe rămâne limitat din cauza insuficienței resurselor financiare și a migrației personalului 

calificat.” (IIA 3). Este nevoie de o abordare coordonată între autorități, OSC-uri și comunități pentru a 

asigura sustenabilitatea acestor programe și pentru a sprijini familiile în procesul complex al 

parentingului.  

● „Colaborarea între autorități, ONG-uri și comunități este esențială pentru a transforma 

această viziune în realitate. Doar printr-un efort coordonat și susținut putem asigura 

accesul și continuitatea acestor programe, sprijinind astfel familiile în procesul complex 

al parentingului.” (IIA 3) 

● „ONG-urile beneficiază de mai multă flexibilitate, ceea ce le permite să ofere servicii 

adaptate diverselor nevoi.” (IIA 4) 
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Concluzii 
 

Educația parentală în Republica Moldova joacă un rol crucial în sprijinirea familiilor și asigurarea 

dezvoltării armonioase a copiilor. Cu toate acestea, analiza situației actuale scoate în evidență o serie de 

provocări care împiedică implementarea eficientă și durabilă a programelor destinate părinților.  

Un aspect fundamental este lipsa unui cadru normativ consolidat și coerent. Deși a fost aprobată 

o Strategie intersectorială de dezvoltare a abilităților și competențelor parentale (2016-2022), aceasta nu 

a fost implementate. Educația parentală nu este integrată explicit în cadrul legislativ național, iar 

programele existente funcționează fără standarde clare și fără un mecanism de acreditare și monitorizare. 

Implementarea educației parentale în Republica Moldova rămâne fragmentată și nesustenabilă. 

Majoritatea inițiativelor sunt gestionate de organizații necomerciale, cu sprijinul donatorilor 

internaționali, însă acestea nu sunt implementate la nivel național și nu acoperă toate necesitățile. Lipsa 

coordonării între autoritățile publice și sectorul necomercial limitează eficiența și extinderea inițiativelor 

în domeniu.  

Asigurarea accesului la programele de educație parentală este o altă provocare majoră. 

Programele sunt, în mare parte, concentrate în zonele urbane, iar părinții din mediul rural sau din familiile 

vulnerabile întâmpină bariere logistice, cum ar fi lipsa transportului sau imposibilitatea de a asigura 

supravegherea copiilor pe durata sesiunilor din cadrul programului de educație parentală. Această situație 

limitează participarea părinților, chiar și atunci când aceștia sunt conștienți de necesitatea instruirii. 

Un alt punct slab îl reprezintă insuficiența resurselor umane specializate. Există un număr redus 

de formatori calificați, iar fluctuația personalului și migrarea acestora către zone mai dezvoltate 

agravează această problemă.  

Autoritățile publice dețin un nivel de implicare redus în promovarea educației parentale. De cele 

mai multe ori, implicarea acestora se limitează la constatarea problemelor, fără a oferi soluții concrete 

sau sprijin direct. Colaborarea intersectorială este slabă, ceea ce îngreunează coordonarea și 

implementarea unui sistem integrat de educație parentală. 

Cu toate acestea, există și progrese. În ultimii ani, programele de educație parentală au devenit 

mai diverse, iar interesul părinților pentru consiliere psihologică și sprijin specializat este în creștere. 
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Programele precum Mellow Parenting, PANDA și CONECT au demonstrat rezultate pozitive în 

îmbunătățirea relațiilor părinte-copil și în consolidarea competențelor parentale. 

Educația parentală este recunoscută ca o investiție socială valoroasă, având potențialul de a 

influența pozitiv bunăstarea copiilor și coeziunea familială. Totuși, pentru a deveni un instrument eficient 

și accesibil la nivel național, este necesară o abordare integrată, care să implice toți actorii relevanți și să 

răspundă diversității nevoilor părinților.  

În concluzie, evidențiem că starea actuală a educației parentale în Republica Moldova reflectă 

atât progrese, cât și provocări semnificative. Este imperativ ca autoritățile, OSC-urile și comunitățile să 

colaboreze mai strâns pentru a crea un sistem coordonat, sustenabil și accesibil, care să sprijine familiile 

în procesul complex al parentingului. 
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Recomandări 
 

În baza monitorizării realizate de AO Prietena mea în cadrul Proiectului ,,Parteneriate locale și 

implicare națională pentru incluziunea persoanelor cu dizabilități” realizat cu suportul financiar al 

Agenției Elvețiene pentru Dezvoltare și Cooperare și Suediei prin intermediul Fundației Est-Europene, 

au fost stabilite următoarele propuneri/recomandări privind implementarea programelor de educație 

parentală în Republica Moldova, care au fost structurate după cum urmează:  

 

1. CADRUL NORMATIV ȘI METODOLOGIC   

● Monitorizarea continuă a documentelor de politică în domeniul protecției copilului și familiei, 

inclusiv a activităților cu privire la educația parentală.  

● Elaborarea și aprobarea programelor de educație parentală, inclusiv pentru părinții copiilor cu 

dizabilități. 

● Introducerea unei metodologii clare pentru acreditarea și monitorizarea programelor de educație 

parentală, cu desemnarea instituțiilor responsabile. 

● Sincronizarea cadrului normativ și a documentelor strategice în domeniul educației parentale, cu 

definirea clară a responsabilităților. 

● Dezvoltarea unui sistem de credite pentru specialiști și motivarea părinților, pentru a stimula 

participarea acestora la programe și recunoașterea implicării acestora. 

● Stabilirea standardelor pentru programele de educație parentală și includerea acestora în 

prioritățile politicilor sociale. 

 

2. CADRUL INSTITUȚIONAL  

● Desemnarea unei instituții dedicate coordonării programelor de educație parentală la nivel 

național și local. 
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● Implicarea activă a autorităților publice în identificarea și monitorizarea nevoilor părinților, 

oferind soluții concrete. 

● Consolidarea mecanismului de colaborare intersectorială între Ministerul Educației și Cercetării, 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale, autoritățile locale și OSC-uri privind promovarea 

programelor de educație parentală. 

● Integrarea educației parentale în cadrul instituțiilor educaționale și medicale, începând din 

perioada prenatală. 

● Organizarea campaniilor naționale de sensibilizare privind importanța educației parentale și 

promovarea parentingului pozitiv. 

 

3. RESURSE UMANE  

● Consolidarea competențelor specialiștilor din domeniul asistenței sociale, educației și sănătății 

privind realizarea activităților de educație parentală. 

● Instruirea formatorilor prin programe de dezvoltare profesională continuă, axate pe diversitatea 

nevoilor părinților. 

● Crearea unui sistem de monitorizare și evaluare a formatorilor pentru asigurarea calității 

intervențiilor. 

● Dezvoltarea grupurilor de suport pentru părinți, bazate pe experiențe comune și pe modelul peer-

to-peer. 

● Implicarea profesioniștilor din educație, sănătate și asistență socială pentru a răspunde 

complexității nevoilor părinților. 

4. FINANȚARE 

● Alocarea resurselor financiare  de la bugetul de stat pentru asigurarea sustenabilității programelor 

de educație parentală. 
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● Dezvoltarea unui mecanism de finanțare și contractare a programelor și serviciilor de educație 

parentală, inclusiv pentru prestatorii privați. 

● Încurajarea parteneriatelor public-private pentru susținerea financiară a programelor. 

● Identificarea de surse de finanțare suplimentare prin colaborarea cu organizații internaționale și 

donatori. 

● Alocarea de resurse pentru extinderea programelor în zonele rurale și mai puțin accesibile. 
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Anexa 1 
Cod Denumirea organizației /instituției  Data 

realizării 

interviului  

 

Forma de realizare 

IIA 1 A.O. Fiecare contribuie pentru schimbare 24.09.2024 Online, Platforma Zoom  

IIA 2 I.P. Keystone Moldova  05.09.2024 Online, Platforma Zoom  

IIA 3 A.O. Parteneriate pentru fiecare copil 26.09.2024 Online, Platforma Zoom  

IIA 4 ATAS Centru Vest (Ungheni) 03.09.2024 Online, Platforma Zoom  

IIA 5 STAS Fălești 24.09.2024 Online, Platforma Zoom  

IIA 6 A.O. Prietena mea  15.09.2024 Online, Platforma Zoom  
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Anexa 2 
Fișă de colectare a datelor  

 

În contextul implementării proiectului ,,Parteneriate locale și implicare națională pentru 

incluziunea persoanelor cu dizabilități”, realizat cu suportul financiar al Agenției Elvețiene pentru 

Dezvoltare și Cooperare și Suediei prin intermediul Fundației Est-Europene, pe parcursul anului 2024, 

Alianța Organizațiilor pentru persoane cu Dizabilități din Republica Moldova (în continuare AOPD) în 

parteneriat cu Asociația Obștească Prietena Mea realizează monitorizarea implementării Hotărârii 

Guvernului nr. 347/2022 cu privire la aprobarea Planului de acțiuni privind implementarea Programului 

național pentru protecția copilului pe anii 2022 - 2026, obiectivul specific 3.1. 

Monitorizarea cadrului normativ este realizată cu scopul de a analiza situația privind accesul 

părinților copiilor cu dizabilități la programe și servicii de educație parentală. În rezultatul acestei 

monitorizări va fi elaborat raportul de monitorizare, care va reflecta situația privind implementarea 

programelor de educație parentală în R.Moldova.  

Vă rugăm respectuos să ne oferiți informațiile pentru perioada anilor 2018 – 2024.   

 

Denumirea organizației   

Denumirea programului/cursului de educație 

parentală 

 

Alte organizații/instituții implicate în 

implementarea programului /cursului de educație 

parentală 

 

Finanțare (donator)   

Grupul țintă (părinți de copii preșcolari, părinți de 

adolescenți, părinți ai copiilor cu dizabilități etc.) 

 

Numărul de beneficiari  

Durata programului/cursului   

Frecvența programului/cursului (săptămânal, 

lunar) 

 

Forma de organizare:  ◻ Online    ◻ Offline   ◻ Hibrid    
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Programul/cursul dezvoltat a inclus:  Curriculum  Suport de 

curs  

Manualul 

formatorulu

i  

◻ Da   

◻ Nu  

◻ Da   

◻ Nu  

◻ Da   

◻ Nu  

Programul/cursul a fost aprobat de Ministerul 

Educației și Cercetării sau altă autoritate cu 

competențe în domeniu ?  

◻ Da   ◻ Nu 

 

Organizația deține metodologie de evaluare pre și 

post program/curs? 

◻ Da      ◻ Nu  

În opinia Dvs. care au fost cele mai importante 

rezultate   ale programului/cursului?  

 

Actualmente, programul/cursul respectiv este 

implementat?  

 

Indicați dacă cunoașteți alte organizații/instituții 

care au implementat/implementează 

programe/cursuri de educație parentală  

 

Informații de contact Email:  

Telefon: 

Persoana de contact:  

 

Vă mulțumim mult pentru deschidere și colaborare! 

Anexa 3 
Ghid de interviu semistructurat pentru interviul individual  

 prestatorii de servicii educaționale 

 

Notă introductivă 

În contextul implementării proiectului ,,Parteneriate locale și implicare națională pentru 

incluziunea persoanelor cu dizabilități”, realizat cu suportul financiar al Agenției Elvețiene pentru 
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Dezvoltare și Cooperare și Suediei prin intermediul Fundației Est-Europene, pe parcursul anului 2024, 

Alianța Organizațiilor pentru persoane cu Dizabilități din Republica Moldova (în continuare AOPD), în 

parteneriat cu Asociația Obștească „Prietena Mea” realizează monitorizarea implementării Hotărârii 

Guvernului nr. 347/2022 cu privire la aprobarea Planului de acțiuni privind implementarea Programului 

național pentru protecția copilului pe anii 2022 - 2026, obiectivul specific 3.1. În acest scop solicităm 

respectuos să vă împărtășiți cu experiența privind elaborarea și implementarea programelor de educație 

parentală.  

Vă mulțumim mult pentru deschidere!  

Date de identificare 

Localitate: 

Data: 

Grup țintă:  

1. În opinia dvs, cât de importante sunt programele de educație parentală? Menționați cel 

puțin 2 argumente privind necesitatea implementării acestor programe în Republica 

Moldova. 

2. Cum apreciați cadrul normativ și metodologic din Republica Moldova privind 

implementarea programelor educația parentală?  

3. Ce credeți despre rolul și acțiunile întreprinse de  către autorități în acest domeniu? 

4. Cum ați descrie evoluția acestui domeniu în Republica Moldova în ultimii 10 ani? 

5. Relatați despre experiența organizației în care activați privind dezvoltarea și implementarea 

educației parentale. Ce fel de program/programe a/au fost dezvoltat? Care a fost grupul 

țintă? Programul a fost aprobat de către MEC/MMPS?  

6. Descrieți programul/activitățile de educație parentală (număr de ore, formatori, unități de 

conținut etc.) 
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7. Cine realizează programul/activitățile de educație parentală în cadrul organizației voastre? 

Ce calificare și pregătire are această persoană? 

8. Ce calificări considerați esențiale pentru un formator în acest domeniu? Oferiți formatorilor 

dvs training-uri sau programe de dezvoltare profesională? Dacă da, ce tipuri de traininguri? 

9. Dvs evaluați impactul programului/activităților de educație parentală implementate? Dacă 

da, cum ați evaluat impactul programului? Care a fost impactul Programului de educație 

parentală? 

10. Cum ați asigurat durabilitatea programului/activităților de educație parentală 

implementate? 

11. Care sunt principalele provocări pe care le întâmpinați în implementarea programelor de 

educație parentală? 

12. Cât de deschiși sunt părinții ? Ce acțiuni ar trebui să întreprindem pentru a-i motiva să 

participe la astfel de programe? 

13. Ce sugestii aveți pentru îmbunătățirea cadrului normativ privind implementarea 

programelor de educația parentală în Republica Moldova?  

14. Ce recomandări aveți pentru alți prestatori de servicii educaționale pentru a îmbunătăți 

programele lor? 


