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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare

Recomandari

cu referire la proiectul de hotirire pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind

organizarea si functionarea Serviciului de protezare si ortopedie si a Standardelor minime

de calitate

In conformitate cu anuntul privind avizarea publica a proiectului de hotarire pentru

aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de protezare si
ortopedie si a Standardelor minime de calitate, Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu
Dizabilitati (AOPD), in calitate de Platformd activa in promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati (63 organizatii), vine cu unele propuneri de completare a documentului, indicate infra:

1.

Tindnd cont de misiunea, domeniile de competentd si functiile Centrului Republican
Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare (in continuare — CREPOR), conform
Hotararii Guvernului Nr.22 din 18.01.2019, precum si de faptul cé activitatea Serviciului de
protezare si ortopedie este coordonatd de cétre Structura teritoriald de asistenta sociala de
comun cu CREPOR, considerdm necesar a completa proiectul Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului de protezare si ortopedie si a Standardelor minime de
calitate, cu o sectiune suplimentard care sd prevadd competentele si responsabilitatile
CREPOR 1in procesul de organizare si functionare a Serviciului de protezare si ortopedie.

Avénd in vedere faptul cd scopul Serviciului de protezare si ortopedie_este de a oferi suport si
asistentd necesard beneficiarilor in procesul de asigurare cu mijloace ajutdtoare tehnice si alte
servicii, conform prevederilor Hotardrii Guvernului nr. 567/2011 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetdteni cu mijloace
ajutdtoare tehnice, este necesar de denumit lista mijloacelor asistive ce urmeaza a fi distribuite
beneficiarilor in baza prezentului Regulament.

La fel, se constata lipsa descrierii procedurii si modului de distribuire a mijloacelor asistive si
responsabilii de implementare actiunilor de distribuire, anume pentru mijloacele asistive ce
cad sub incidenta acestui Regulament.

Un alt aspect important la acest capitol, este asigurarea financiara si detalii privind sursele de
finantare pentru distribuirea mijloacelor asistive in teritorii. Actualmente, distribuirea
mijloacelor asistive cdtre beneficiar este pusd in sarcina Structurilor de asistentd sociald.
Lasand aceastd prevedere in forma actuald, riscdm ca evaluarea beneficiarilor si distribuirea
mijloacelor asistive sd fie realizatd fie cu iIntdrziere sau ne asteptdm ca implementarea
Serviciului si nu aiba loc. Directiile de asistenta sociald chiar dacd dispun de transport, acestea
sunt destinate implementdrii altor servicii (spre ex. Serviciul Social Echipa Mobild).
Respectiv, felcerul-protezist va depinde de unitatea de transport care este destinatd altor
servicii ale Directiei si va putea asigura implementarea serviciului doar in cazul in care
transportul Structurii de asistentd sociald ar putea fi disponibil. Totodatd, mentionam ca nici
una din Structurile de asistentd sociald de la nivel national nu dispun de transport adaptat
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pentru persoane cu dizabilititi. Or, noi prin acest serviciu avem ca scop sporirea incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati.

- Astfel, considerdm necesar a se include prevederi specifice care si reglementeze
procedura de distribuire a mijloacelor asistive catre beneficiarii finali.

- A e indica sursele exacte din care vor fi acoperite cheltuielile de distribuire a mijloacelor
asistive.

- A serevizui sau completa Standardul de calitate-5 care vizeaza conditiile de accesibilitate
la infrastructurd si transport adaptat la necesitatile persoanelor cu dizabilititi si a se
specifica exact sursele de finantare/procurare/reparare si dotare a spatiilor si transportului
pentru implementarea acestui Serviciu.

4. Este necesar a descrie procedura si termenii de reparare/inlocuire a mijloacelor asistive oferite
beneficiarilor. Conform Hotarérii Guvernului nr. 567/2011, procedura este descrisad intr-un
mod general si nu prevad aspecte ce tin de:

- perioada sau durata de inlocuire a mijlocului asistiv deteriorat;
- dacd i se oferd beneficiarului alt mijloc asistiv in schimb pana cel precedent se repar (in
cazul in care procesul de reparare dureaza 15 zile si mai mult).
Aceste aspecte sunt necesare de descris si in Standardele minime de calitate pentru Serviciul
de protezare si ortopedie.

5. La punctul 8 din Regulament, subpunctul 4 se indica ca responsabil de organizarea
instruirea/formarea profesionald a felcerului-protezist - Structura teritoriald de asistentd
sociala a in coordonare cu CREPOR.

Consideram cd aceastd sarcind este necesar sd ii revind CREPOR-Iui, n calitate de institutie
specializatd si abilitatd si sd asigure instruirea si formarea personalului Serviciului de
protezare si ortopedie.

6. Propunem completarea Standardelor minime de calitate cu:
- indicatori si criterii clare de evaluare a calititii mijloacelor ajutatoare tehnice distribuite
persoanelor cu dizabilitéti;
- criterii de evaluare gradul de raspundere a mijlocului asistiv la necesitatile persoanei;
- criterii de evaluare a gradului de satisfactie e beneficiarului fatd de mijloacele /produsele
utilizate;
- criterii de evaluare a calitatii prestdrii Serviciului la general.

7. Se constata aspectul general si descrierea Standardelor de calitate pentru Serviciul dat intr-un
mod abstract si dificil de evaluat impactul si calitatea Serviciului.
Astfel, propunem revizuirea Standardelor minime de calitate si formularea indicatorilor
exacti, centrati pe rezultat.

Platforma AOPD isi manifestd deschiderea spre cooperare si dialog constructiv, in
vederea imbunatatirii calitatii documentului si vine cu solicitarea de a face public, ulterior,
tabelul de sinteza a recomandarilor conform prevederilor Legn nr. 239 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional. 8

Cu consideratie, R ENERCT 7
Director executiv N GOAL s Galina CLIMOYV




