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INTRODUCERE
Scopul raportului de monitorizare a Planului de actiuni planificate pentru anul 2020, al Programului National

privind sanatatea mintala este de a evalua progresul implementarii Programului prin analiza nivelului de
implementare al actiunilor si gradul de atingere al indicatorilor de monitorizare elaborati pentru anul 2020, precum
si identificarea dificultatilor de implementarea a actiunilor in anul 2020 si elaborarea recomandérilor de
imbunatatire a procesului de implementare a Planului de actiuni pentru perioada 2022-2026.

Documentele de politici si actele normative de baza privind implementarea PNSM:

* Initiativa speciald a OMS demarata in 2019 privind asigurarea unei acoperiri universale in domeniul
sanatitii mintale/ The WHO Special Initiative for Mental Health (2019-2023): Universal Health Coverage
for Mental Health;

* Planul European de Actiune in Sdnatate Mintala 2013-2020 al OMS/ The European Mental Health
Action Plan 2013-2020 (OMS);

* Planul global de actiune al OMS pentru sinatatea mintala 2013-2020/ Comprehensive Mental Health
Action Plan 2013-2020. World Health Organization 2013;

* Declaratia Europeana privind Copiii si Tinerii cu Dizabilitati Mintale si familiile lor /European
Declaration on the Health of Children and Young People with Intellectual Disabilities and Their Families,
Bucharest, 26-27 November 2010;

* Conventia Organizatiei Natiunilor Unite din 2007 privind Drepturile Persoanelor cu Dezabilitati
(CDPD)/ United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), New York, 30

March 2007;

* Declaratia Europeana privind Sanitatea Mintala / Mental health action plan for Europe, Helsinki, 12-
15 January 2005;

* Declaratiei de la Alma-Ata / International Conference on Primary Health Care, Alma-Ata, 6-12
September 1978;

*  PNSM 2017-2021 si Rapoartele de progres in implementarea acestuia in 2018-2020;
* Propunerile parvenite de la institutiile/ONG din domeniu.

METODOLOGIE

In vederea monitorizarii realizarii si a analizei gradului de realizare a PNSM, AO ,,SOS Autism” a a utilizat
urmatoarele metode:
e Analiza raportului MSMPS privind implmentarea Programlui de sanatate mintala in anul 2020;
e Analiza raportelor partenerilor Programului;
e Solicitarea informatiei suplimentare din partea autorutatilor respinsabile pentru implementarea
Programului;
e Colectarea datelor privind funtionarea centrelor de sanitate mintald din partea managerilor CCSM,
asistentilor sociali, cit si beneficarilor, prin itermediul discutiilor de focus grupuri si chestionare.
Tncadrul focus grupurilor au participat reprezentantii DASPF din 10 raioane, specialisti din CCSM din 10 raioane
si 25 persoane beneficiari ai CCSM din 7 raioane. Scopul focus grupurilor a fost de a identifica problemele si
obstacolele Tntampinate in domeniul dezvoltarii serviciilor de sanatate mintale si realizari, recomandari pentru
imbunatatirea serviciilor CCSM.

Sistematizarea rezultatelor de monitorizare
Criteriile de apreciere a gradului de realiare a actiunilor monitorizare au fost:
e Realizare in termemii stabiliti 1n plan,
e Prezentarea datelor conform indicatorilor stabiliti,
e Perioda de implementare.
Astfel actiunile au fsot apreciate cu calificative: realizat, nerealizat, in curs de realizare:
in total au fost monitorizate 26 subactiuni din cele 5 obiective ale Programului. Din 26 subactiuni 9
subabctiuni au fost realizate, 17 sunt in curs de realizare.



SINTEZA ACTIUNILOR MONITORIZATE

Obiectivul 1. Armonizarea cadrului legislativ cu asigurarea respectirii drepturilor fundamentale ale omului si oferirea oportunitatilor echitabile de atingere
a celor mai inalte standarde de viati pentru persoanele cu probleme de sinatate mintali

Termen de implementare: 2017- 2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii

Buget:

Subactiunea 1.1.7. Elaborarea standardelor de calitate si a mecanismelor de finantare a serviciilor pentru copii cu tulburéri de spectru autist

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor
inregistrate

Acte normative elaborate:

Regulamentul-cadru privind
organizarea  si  functionarea
Centrului specializat de

interventie in tulburari de spectru
autist.

Conform raportului MSMPS, centrele functioneaza conform Regulamentului-cadru privind | Actiunea realizata

organizarea si functionarea Centrului specializat de interventie in tulburari de spectru autist si
Standardele minime de calitate pentru serviciile medico-sociale prestate conform HG nr. 234/2019.
AO SOS Autism aplicd HG nr. 234/2019 si utilizeazd mecanismele de finantare a serviciilor

elaborate.

AO SOS Autism a elaborat mecanismul de costificare a serviciilor Centrului medico-social si
costurile serviciilor prestate sunt acoperite de CNAM partial. Standardele minime de calitate

elaborate acopera partial necesitatile de prestare a serviciilor pentru copiii cu TSA

Surse de verificare

Actele normative: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=114122&Ilang=ro

Termen de implementare: 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii

Buget:

1.2.2. Abilitarea cu putere a beneficiarilor serviciilor de sinatate mintali pentru stimularea creirii unor organizatii/asociatii de beneficiari

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Activitati
promovate,
organizatii create

Conform raportului MSMPS pentru anul 2020, privind beneficiarii capacitati cu abilitati
de creare a unei organizatii/asociatii, activitatea respectivd a avut ca scop invatarea
persoanelor cu probleme de sdndtate mintald cum sa-si dezviluie problema de sanatate
mintala si sa inspire altii oameni cu probleme de s@ndtate mintala in procesul de recuperare.
Din cauza pandemiei activitatea nu a avut acea amploare, care a fost preconizata, dar totusi
s-a pus accent pe abilitarea cu putere a beneficiarilor serviciilor de sanatate mintala.

In anul 2020 nu au fost create organizatii/asociatii de beneficiari

3 intilniri organizate
30 de participant la intalniri cu persoane cu duzabilitati

Actiunea n curs de realizare

Comentarii

In urma intalnirilor organizate cu scopul de abilitare cu putere a beneficiarilor serviciilor de sinitate mintala nu au fost create

organizatii/asociatii de beneficiari



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114122&lang=ro

Termen 2017-2021
Responsabil Ministerul Sanatatii
Buget

1.2.3. Elaborarea si aplicarea mecanismului de monitorizare a incalcérilor in cadrul acordarii serviciilor de sanatate mintala

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Mecanismul de monitorizare a
incalcarilor in cadrul acordarii
serviciillor de sanitate mintala
elaborate si aplicat

Conform raportului MSMPS pentru anul 2020 nu este raportati aceasta actiune. Insa, in
perioada 14-19 mai 2018 a fost realizat atelierul de lucru® cu genericul “Instrumentar de
evaluare a calitatii si respectarii drepturilor omului” (formator Dr. Soumitra Pathare,
director al Centrului pentru Dreptul si Politica de Sanatate Mintald de la Societatea de Drept
din India). Tn cadrul acestui curs de instruire au participat si 5 experti si specialisti din
domeniul sanatatii mintale din Chisindu, Soroca si Orhei care au fost instruiti in evaluarea
serviciilor de sdndtate mintald si monitorizarea incalcérilor din cadrul serviciilor de
sdnatate mintala cu ajutorul instrumentarului de evaluare a calitatii si respectarii drepturilor
omului In conformitate cu recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (WHO
QualityRights tool kit).

Insa incepind cu anul 2017 a fost dezvoltat Serviciul de asistenta telefonica graturita pentru
persoanele cu duzabilitati, prestat de Asociatia Keystone Moldova, care asigura suport
inclusive persoanelor cu probleme de sinitate mintald. Ancepind cu anul 2019, acest
serviciu este contractat de MSMPS?

Actiunea realizata

Termen 2017-2021
Responsabil Ministerul Sanatatii
Buget

1.2.4. Abordarea fenomenului discriminarii si inechitatii privind accesul si acordarea serviciilor de sinitate mintala

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Raport de monitorizare

A fost realizat studiul privind perceptia atitudinii populatiei asupra fenomenului de stigma
si discriminare fatd de sanatatea mintald si identificarea factorilor determinanti ai acestei
atitudini. Volumul esantionului a cuprins in total 3087 de respondenti structurati din opt
raioane ale tarii (Edinet, Soroca, Leova, Cimiglia, Ungheni, Orhei, Hincesti, Cahul),
inclusiv raioanele pilot din prima faza a proiectului MENSANA.

Actiunea realizata

Comentarii

Rezultatele studiului demonstreaza ca:

- Nivelul de acceptare sociala a persoanelor cu probleme de sanatate mintala, precum si tendinta de non discriminare este relativ
inaltd, iar tendinta de excludere sociald si de distantare fatd de persoanele cu probleme de sandtate mintala este medie spre inalta.
Atitudinea mai putin reticenta fatd de persoanele cu probleme de sanatate mintald, conform indicelor de variatie, o detine populatia
din raioanele unde a fost pilotat conceptul de servicii comprehensive de de sanitate mintald comunitara. - Problema de sanatate
mintald pentru R. Moldova mai reprezintd incd un stigmat, fapt demonstrat prin tdinuirea acesteia in mediul public. Studiul indica

! Dispozitia 207d din 11.05.2018 MSMPS

2 https://www.keystonemoldova.md/en/directions-of-activity/hotline-support-service/



https://www.keystonemoldova.md/en/directions-of-activity/hotline-support-service/

tendinta populatiei de a-si confesa problema de sdnatate mintald mai intai unui specialist profesionist, apoi familiei, dupa care
prietenilor si angajatorului. - Un grad redus de stigmatizare este demostrat de populatia din raioanele pilot prin disponibilitatea mai

mare (48%) de a accepta In proxima vecindtate a persoanei cu probleme de sanatate mintald

Obiectivul 2. Organizarea retelei de servicii de sanatate mintala conform necesititilor persoanelor cu tulburari psihice si asigurarea accesibilitatii la servicii

sigure, calitative de sanitate mintala pentru adulti si copii pe tot parcursul vietii, 1a toate nivelurile de asistenta medicala

Termen 2017-2021

Responsabil Ministerul Sanatatii

Buget

2.2.5. Asigurarea accesului la medicamente psihotrope compensate in conditii de ambulatoriu pentru persoanele afectate de maladii mintale cu evolutie

cronica

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Preparate compensate disponibile
Cu rata de compensare 100%.

Tn conformitate cu prevederile Ordinului comun al MSMPS si CNAM nr.492/1139-A din
22.04.2013 ,,Cu privire la medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala”, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru tratamentul
persoanelor afectate de maladii mentale cu evolutie cronica sunt prevazute 17 Denumiri
Comune Internationale (DCI): rata de compensare 100%: Trihexyphenidylum,
Amitriptylinum, Clonazepamum, Clozapinum. Diazepamum, Paroxetinum, Risperidonum,
Sertralinum, Sulpiridum, Trifluoperazinum, Haloperidolum, Levomepromazinum,
Levadopum-+Carbidopum; Aripiprazolum (pentru copii pina la 18 ani) Rata de compensare
in medie cu 30%: Escitalopramum, Memantinum si Donepezili hydrochloridum

Actiunea realizata

Comentarii

Beneficiarii CCSM primesc medicamente conform prevederilor Ordinului comun al MSMPS si CNAM nr.492/1139-A din
22.04.2013 ,,Cu privire la medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala”.

Pentru acoperirea cheltuielilor de tratament, din fondurile AOAM, a fost alocata suma de 18,5 min. lei. Prin Ordinul MSMPS nr.
58/2020 pentru tratamentul tulburarilor mintale cronice si evolutive au fost distribuite in toate CCSM preparate medicamentoase
psihotrope procurate din surse bugetare centralizate, conform transelor de livrare pentru anul 2020, in suma totala de 2972,0 mii

lei.

Termen 2017-2021

Responsabil Ministerul Sanatatii

Buget

2.3.1. Extinderea pachetului de servicii acoperite din fondurile de asigurare obligatorie de asistentid medicala in cadrul asistentei medicale primare si Centrelor
comunitare de sinitate mintala din raioanele-pilot

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor
inregistrate

Nr de acte normative elaborate,
Nr de servicii contractate

In perioada de implementare a Programului specialistii din CCSM au beneficiat de instruiri si | Actiunea in curs de realizare

conform HG 55/2012 cu privire la Regulamentul cadru a Centrului comunitar de sandtate
mintald si au capacitatea sa ofere urmatoarele servicii medico-psiho-sociale, finantate din
sursele FOAM: - consultative, de interventie psihoterapeutice, recomandarea si supravegherea




tratamentului farmacoterapeutic de sustinere, prescrierca medicamentelor compensate, in
conformitate cu recomandarile de specialitate si a ghidurilor de bund practica; - ghidarea si
supervizarea medicilor de familie Tn implementarea practicd a protocoalelor clinice nationale,
inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de asistenta medicald; - depistarea precoce
a tulburarilor specifice de dezvoltare si a disfunctiilor psihopatologice la copii si adolescenti; -
asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sanatate mintald prin combaterea
stigmei si sensibilizarea comunitatii In problemele sanatatii mintale; - asistentd mobila la
domiciliu si de reabilitare prin intermediul echipelor multidisciplinare, inclusive in cazurile
urgentelor psihiatrice; - implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea
securitatii beneficiarului si a calitatii serviciilor medicale si sociale (utilizarea standardelor,
ghidurilor de tratament si protocoalelor clinice aprobate etc.); - colectarea datelor, crearea si
gestionarea eficientd a bazelor de date privind serviciile medicale si sociale prestate si
prezentarea, in modul si termenul stabilit, a rapoartelor si informatiilor despre activitatea
Centrului.

Comentarii

Servicii extinse de interventii psihoterapeutice acoperite din fondurile de asigurare obligatorie de asistentd medicala.
Tn perioada de raportare CCSM pilot au beneficiat de instruire si sunt capabile sa livreze servicii printre care:
1. Consultari in ambulatoriu
2. Tratament farmacologic
3. Referire la spitalul de psihiatrie
4 Eliberare de certificate ("munca comisionara")

5. Participare la comisia pentru a evalua gradul de dizabilitate
6. Tratamentul la domiciliu, prin echipa comunitara de sanatate mintala
7. Interventii psihosociale

8. Consiliere si psihoterapie

9. Referirea la asistenta sociala

10. Urmarirea dupa admiterea in spitale

11. Facilitarea sprijinului juridic pentru beneficiari

12. Grupuri de sprijin

13. Colaborare cu asistenta sociald, scoala, politie

14. Sprijin / activitati la centru de zi

15. Crearea si revizuirea planurilor de tratament

Termen 2017-2021

Responsabil Ministerul Sanatatii, Miniasterul Muncii Protectie Sociale

Buget

2.3.2. Elaborarea metodologiei de lucru a serviciului integrat de siinitate mintala in raioanele-pilot

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Metodologie elaborata

In raportul MSMPS si anume in Informatia generalizati cu referire la implementarea in anul | Actiunea realizati
2020 a Programului national privind sdndtatea mintala pe anii 2017-2021si a Planului de




actiuni pentru implementarea acestuia, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 337 din 26 mai
2017 nu este raportata aceasta actiune.

Comentarii

La nivel de CCSM metodologia se aplica prin accesarea serviciilor precum:

*Planul de tratament creat in comun de cétre utilizatorul serviciului, Ingrijitor si echipa CCSM cu obiective clare de tratament si
puncte de monitorizare de rutina stabilite pentru revizuirea planului de tratament

Interventiile de tratament la domiciliu pentru o criza acuta

*Cunoasterea clinica in detectarea si interventia timpurie pentru a preveni admiterea la spitale, sinucideri si pentru a preveni sau
ntarzia cronicizarea simptomelor.

*Tratamentul ambulatoriu psihiatric-psihoterapeutic integrat, in conformitate cu recomandarile furnizate in protocoalele clinice
nationale elaborate

Interventii farmacologice in conformitate cu recomandarile furnizate in protocoalele clinice nationale elaborate

+Identificarea problemelor de sanatate mintala (usoara si severd), inclusiv dependenta / abuzul de substante

*Asistenta pacientilor cu identificarea beneficiilor si oportunitatilor de asistentd sociala si completarea formularelor pentru
asigurarea beneficiilor

*Referirea la serviciile / resursele sociale disponibile in regiune, pe baza hartii resurselor sociale

*Recomandarea cazurilor usoare la asistenta medicala primara

*Referiri la serviciile de spitalizare in Spitalele Regionale sau Spitalele de Psihiatrie pentru cazurile care indeplinesc criteriile pentru
admiterea acuta n spitale

Spitalele de Psihiatrie si de asistenta medicald primara

*Acces la consultanta sociala, bazata pe experti contractati la CCSM

Este de mentionat ca serviciul de sinitate mintald integrat este implementat la nivel national, nu doar in raioanele pilot,
ceea ce este o realizare aditionala a programului si partenerilor.

Termen 2017-2021

Buget

Responsabil Ministerul Sanatatii

2.4.3. Reorganizarea spitalelor de psihiatrie si dezvoltarea paturilor de interventie in criza si celor de lunga durata

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati Descrierea progreselor inregistrate

Nr de servicii in functiune

Raportul MSMPS nu include date despre serviciile in functie Informatia privind | In lipsa datelor este dificil de apreciat gradul
realizarile la acest indicator nu sint prezentat nici in rapoatele din anii 2018- | de implementare a sub-actiunii date

20109.
Actiunea in curs de realizare tinid cont ci este
planificata inclusiv si pentru anul 2021

Comentarii

| Termen 2017-2021




Responsabil Ministerul Sanatatii
Buget

2.5.1. Crearea serviciilor specializate regionale pentru copii cu probleme de sinitate mintala: centre de interventie timpurie si centre specializate de tratament
pentru copii cu tulburiri de spectru autist

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea
nregistrate

progreselor

Nr de servicii in functiune

Activeaza 2 centre de interventie timpurie - Tn mun. Chisinau Centrul de interventie precoce
., Voinicel” si Sectia de interventie timpurie din mun. Balti pentru zona de Nord. In cadrul
realizarii prevederilor Memorandumului de intelegere intre MSMPS si ADRA Republica Ceha,
ADRA Moldova si SOS AUTISM parteneri de implementare a proiectului “Ajutor pentru copiii
cu tulburari de spectru autist (TSA) si alte tulburari genetice din Republica Moldova”, in mun.
Chisinau a fost deschis Centru pentru persoanele cu tulburari din spectru autist A.O ,,SOS
AUTISM”. Centru activeaza in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului specializat de interventie in tulburdri de spectru autist (aprobat prin HG nr. 234/2019)

Actiunea realizata

Comentarii

Prin Ordinul MSMPS nr. 1244/2019 a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a prestatorului de servicii medicale
A.0,,SOS AUTISM”. Centru pentru persoanele cu tulburari din spectru autist activeaza in min. Chisinau.
Aceste servicii specializate au fost create si dezvoltate de ONG-uri ca AO SOS Autism si Centrul de interventie precoce ,,Voinicel”

prin proiecte si granduri ale finantatorilor internationali.

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanataitii

Buget

2.5.2. Dezvoltarea conceptelor de servicii specializate pentru persoane de virsta a treia cu probleme de sanatate mintali si/sau integrarea acestora in serviciile

existente de sanatate mintala

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea
inregistrate

progreselor

Nr de servicii in functiune
Concept dezvoltat

Conform Informatiei generalizate cu referire la implementarea in anul 2018, 2019, 2020 a
Programului national privind sdndtatea mintala pe anii 2017-2021 si a Planului de actiuni pentru
implementarea acestuia, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 337 din 26 mai 2017, nu a fost
raportata aceasta actiune.

Actiune in curs de realizare,
tinint cont ca sub-actiunea
este planificata si pentru anul
2021.

Comentarii

La demersul inaintat MSMPS de catre AO SOS Autism nu s-a primit rdspuns oficial




Obiectivul 3. Consolidarea capacitatilor specialistilor (in domeniul sanatitii si asistentei sociale) care lucreazi in serviciile de sinatate mintala

Termen 2017-2021

Responsabil Ministerul Sanataitii, Ministerul Educatiei

Buget

3.1.3. Elaborarea curriculumului pentru psihologi medicali si realizarea instruirilor in domeniul psihologiei clinice si psihoterapiei

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Curriculum aprobat,
Nr de persoane instruite

Conform raportului MSMPS  Curricula a fost elaborata si aprobata pentru psihologi
medicali de citre USMF , Nicolae Testemitanu”. Tnsé, acest curriculum nu este
publicat pentru interes public.

Cite persoane au fost instruite nu se raporteaza in Informatia generalizata cu referire
la implementarea Programului national privind sdnatatea mintald pe anii 2017-2021
si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia pentru anul 2020

Actiunea in curs de realizare

Comentarii

La demersul Tnaintat MSMPS de citre AO SOS Autism nu s-a primit raspuns oficial

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei

Buget

3.1.4. Elaborarea curriculumului pentru psihoterapeuti comportamentali si cognitivi comportamentali si realizarea instruirilor in domeniu

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati | Descrierea progreselor inregistrate

Curriculum aprobat,
Nr de instruiri realizate

Conform raportului MSMPS pentru anul 2020 a fost acreditat Cursul de psihoterapie
cognitiv comportamentald de catre Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie. Prin
ordinul MSMPS nr. 223/2017, in anul 2018 (in perioada iunie 2017-iulie 2018) a fost
realizat acest curs pentru 20 de specialisti din domeniul sanatatii mintale (psihiatri si
psihologi). In prezent sunt inrolati in studiu 24 participanti (perioada de studii 2019-
2021).

Actiunea realizata

Comentarii

Pe parcursul anului 2020 au fost formati 20 specialisti in psihoterapie cognitiv comportamentala (curs care va fi finalizat Tn 2022).

Nr de instruiri realizate nu este indicat in raportul MSMPS.

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii

Buget

3.1.5. Elaborarea curriculumului pentru asistentii sociali in domeniul sinatatii mintale si promovarea instruirilor in domeniu

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Curriculum aprobat,
Nr de instruiri realizate

Conform raportului MSMPS, a fost definitivata analiza curriculei universitare (Ciclu
I Licenta si Ciclul Il Masterat) si a formarii continue in domeniul specialitatilor
psihologie si asistentd sociald in 5 institutii (Universitatea de Stat din Moldova,
Universitatea Liberd Internationald din Moldova, Universitatea de Stat ,,Alecu

Russo”, Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creangd” si Institutul de Formare
Continua. Aceastd analizd a urmdrit: analiza programele de pregétire a specialistilor;

Actiunea in curs de realizare




inaintarea unor recomandari privind pregatirea specialistilor din domeniile asistenta
sociala si psihologie la compartimentul sandtate mintala.

Comentarii

In raportul MSMPS, si anume, in Informatia generalizati cu referire la implementarea a Programului national privind sanitatea
mintald pe anii 2017-2021 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia pentru anul 2020, indicatorii raportati nu
corespund cu actiunea data.

Curriculum aprobat nu este, s-a efectuat numai o analiza a curriculei universitare, in urma careia s-a ajuns la urmatoarea concluzie:
- Majoritatea institutiilor de invatamant care ofera studii de licenta la specialitatea asistenta sociala si psihologie, oferd un nivel
minim/de baza a disciplinelor in domeniul sanatate, sanatate mintala; - Competentele formate prin discipline si stagiile de practica
nu sunt suficiente pentru ca asistentul social si/sau psihologul sa activeze in domeniul serviciilor de sinatate/medicind etc. Se
constatd necesitatea de a urma studii de masterat, dar si formare continua specifici domeniului particular in care sunt angajati
specialistii respectivi, reiesind din grupurile tintd a institutiei; Disciplinele optionale care pot fi selectate de catre studenti pentru a-
si orienta formarea la masterat (clinica, social, organizational) in majoritatea cazurilor sunt incluse 1n planul de invatimint de catre
administratia institutiilor.

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii

Buget

3.3.1. Instruirea medicilor de familie si asistentelor medicale in domeniul sanatatii mintale

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Nr de instruiri realizate
Protocol elaborat si aprobat

Dispozitia MSMPS nr. 503d/2020 instruirea medicilor de familie si a asistentilor medicali in | Actiunea in curs de realizare
domeniul integrarii sanatatii mintale in asistenta medicald primara, in perioada noiembrie-
decembrie 2020 au fost inclusi in procesul de instruire 750 specialisti din domeniul asistentei
medicale primare.

Comentarii

Nr de Instruiri realizate nu este indicat in raportul ministerului

Protocol elaborat si aprobat nu a fost efectuat. in Informatia generalizati cu referire la implementarea Programului national privind
sanatatea mintala pe anii 2017-2021 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia pentru anul 2020, nu sunt raportate date
sau indicatori corespunzatori actiunii.

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii

Buget

3.3.3. Dezvoltarea nursingului psihiatric si realizarea instruirilor

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati Descrierea progreselor inregistrate

Curriculum aprobat,
Nr de instruiri realizate

Conform raportului MSMPS aceasti activitate nu a fost realizata. Actiunea in curs de relizare tinind cont ca
subactiunea este planificata si pentru anul 2021

Comentarii

La demersul inaintat MSMPS de catre AO SOS Autism nu s-a primit rdspuns oficial




Termen 2017-2021

Buget

Responsabil: Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familei, Ministerul Sanataitii

3.3.4. Instruirea asistentilor sociali din serviciile specializate in domeniul séinétitii mintale

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea
inregistrate

progreselor

Nr de asistenti sociali instruiti

Conform raportului ministerului, in baza Memorandumului de intelegere MSMPS in
colaborare cu Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare, in cadrul proiectului
MENSANA a fost elaborat Ghidul pentru asistentii sociali si alti specialisti din domeniul
social”.?

Actiunea in curs de realizare

Comentarii

Nr de asistenti sociali instruiti nu este indicat in raportul MSMPS, si anume, in Informatia generalizaté cu referire la implementarea
Programului national privind sanatatea mintala pe anii 2017-2021 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia pentru

anul 2020, nu sunt raportate date sau indicatori corespunzatori actiunii.

Termen 2017-2021

Buget

Responsabil: Ministerul Sanatatii

3.4.2. Elaborarea materialelor promotionale pentru promovarea modului sanitos de viata si a sinatatii mintale

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Nr de materiale promotionale
elaborate

Conform raportului MSMPS, au fost elaborate si tiparite 20 000 de exemplare intr-un
tiraj, 5 brosuri despre cel mai frecvent intalnite probleme de sdndtate mintald (Depresie,
Anxietate, Schizofrenie, Autism, Dementd). Brosurile sunt publicate in doud limbi.
(roméand/rusd).

Actiunea realizata

Comentarii

Termen 2017-2021

Buget

Responsabil: Ministerul Sanatatii

3.4.3. Elaborarea unui sistem de referire si a parteneriatelor in cadrul prestirii serviciilor adolescentilor cu probleme de sinitate mintali la nivel de raioane

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Acte normative elaborate

MSMPS si MECC cu suportul proiectului MENSANA | in parteneriat cu Liga Roméana de
Sanatate mintala, a elaborate si a implementat programul destinat psihologilor si
psihopedagogilor din serviciile educationale raionale, precum si psihologilor din CCSM,
desfasurat in perioada mai-decembrie 2020. Au fost instruiti 100 specialisti.

Actiunea n curs de realizare.

Comentarii

Raportul statului nu include toata informatia privind indicatorii stabiliti

3 Memorandum http://lex.justice.md/UserFiles/File/2019/m038-47md/memoramdum.ro_19-b-18.pdf



http://lex.justice.md/UserFiles/File/2019/mo38-47md/memoramdum.ro_19-b-18.pdf

Obiectivul 4. Colaborarea intersectoriali pentru un sistem de sdinitate mintald eficient cu accent pe grupurile social-vulnerabile expuse la factori
determinanti si evenimente nefavorabile

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei

Buget

4.2.3. Elaborarea si instituirea unor servicii de prevenire si liniei telefonice de urgenta pentru persoanele aflate in situatii de criza si risc suicidal

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati Descrierea progreselor inregistrate

Nr de servicii
instituite
Nr de linii telefonice instituite

elaborate si

Nu este raportatd aceastd actiune in raport si informatia generalizatd cu referire la
implementarea Programului national privind séndtatea mintald pe anii 2017-2021 si a
Planului de actiuni pentru implementarea acestuia pentru anul 2020. Este in lucru analiza
actiunilor anti-suicid si a practicilor la nivel international

Actiunea Tn curs de realizare,
tinand cont ca sub-actiunea data
este planificata si pentru anul 2021

Comentarii

La demersul Tnaintat MSMPS de citre AO SOS Autism nu s-a primit raspuns oficial

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii,

Buget

4.3.3. Instituirea modelului asistat de integrare sociali a persoanelor cu dizabilitati mintale si intelectuale

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati Descrierea progreselor inregistrate

Model de asistenta si integrare
sociald a  persoanelor cu
dizabilitati mintale si intelectuale
elaborat si aprobat

A fost elaborat si aprobat Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu

Actiunea in curs de realizare

Nationald Asistenta Sociald (in continuare ANAS ), pentru anii 2018-2026, prin Hotérirea
Guvernului nr. 893/2018.

,»Case comunitare,, si ,,Locuinte protejate,, create pentru integrarea sociala a persoanelor cu
dizabilitati mintale si intelectuale

Comentarii

In contextul dezinstitutionalizarii si transformarii institutiilor rezidentiale de citre ANAS si Centrele de plasament, au fost
intreprinse urmétoarele: - au fost evaluati toti beneficiarii Centrelor de plasament, pentru a aprecia tipul de serviciu necesar pentru
dezinstitutionalizarea acestora; - au fost elaborate si aprobate noi regulamentele cadru privind organizarea si functionarea Centrelor
de plasament; - au fost elaborate si aprobate Grupurile de lucru privind examinarea cazurilor de plasament si de
dezinstitutionalizare, si regulamentelul de activitate; - au fost elaborate si aprobate Planurile de transformare a Centrelor de
plasament, care stabilesc actiunile necesare, precum si persoanele responsabile, costurile, etc., a procesului de transformare a
institutiilor din prestator de servicii rezidentiale in prestator de servicii sociale comunitare destinate persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale si psihosociale; - intru realizarea Planurilor de transformare si dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati din
Centrle de plasament si asigurarea unui trai independent in comunitate din mijloacele financiare ale acestora au fost procurate
imobile si create servicii sociale ,,Locuinta protejata”, ’Casa comunitara”

Casa comunitara https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119941&lang=ro

Locuinta protejata https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119927&lang=ro#



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119941&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119927&lang=ro

Obiectivul 5. Sporirea nivelului de sensibilizare fata de problemele de sinitate mintali si mobilizarea comunitatii pentru incluziunea sociali a persoanelor

cu probleme de sinitate mintala

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei

Buget

5.1.3. Furnizarea programelor de promovare a sinatatii mintale in scoli cu includerea identificarii problemelor afective si combaterea agresivitatii

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Nr de programe aprobate

Conform raportului, MSMPS de comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii a fost elaborat si implementat un program pentru dezvoltarea abilitatilor
sociale si emotionale la copiii din clasele primare. Programul consta din 14 module
(impartite in mod egal intre abilitati emotionale si abilitati sociale), care sunt in
curs de implementare in 10 scoli primare din trei raioane Orhei, Nisporeni si Leova
(octombrie 2019 - aprilie 2020).

Actiunea in curs de realizare

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanat:tii,

Buget

5.1.4. Desfasurarea campaniilor nationale de comunicare privind beneficiile modelului comunitar al serviciilor de sanatate mintala si de sensibilizare,
informare in domeniul sianitatii mintale

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Nr de campanii desfasurate si
implementate

In cadrul atelierelor desfasurate in 20 de comunitati din raioane Briceni, Edinet,
Ungheni, Orhei, Criuleni, Stefan Voda, Taraclia, Vulcanesti au fost prezentate
serviciile comunitare de sandtate mintala. 866 de persoane - reprezentanti al APL,
institutiilor educationale, sociale etc., au participat la ateliere. Cu suportul
proiectului moldo-elvetian MENSANA pentru CCSM: - au fost create pagini de
Facebook, elaborate materiale promotionale cu informatii actualizate cu privire la
programul si contactele centrului, In deosebi important fiind accesibilitatea
serviciilor pe timp de pandemie. ; - 3 sesiuni din programul de mentorat au fost
dedicate comunicdrii si vizibilitatii (utilizarea unei terminologii adecvate de
sanatate mintald in comunicarea publica, cum sa vorbiti cu presa si cum sé creati
povesti de succes); Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a suicidului (10
septembrie), au fost pregatite si distribuite materiale informationale pentru centrele
comunitare de sanatate mintald. A fost distribuit comunicatul de presa cu ultimele
date statistice din domeniu a fost publicat un spot promotional pentru prevenirea
suicidului. Cu ocazia Zilei mondiale a sanatatii mintale cu tematica ’Sa protejam
sanatatea mintald: e timpul pentru investitii” au fost elaborate spoturi video cu

Actiunea in curs de realizare




specialisti si beneficiari din centrele comunitare de sinétate mintala (Anenii Noi,
Briceni, Singerei, Cimislia) MENSANA Live - ,,Sandtatea mintald explicata
simplu”, prima sesiune (9 iulie 2020): Conceptul implicd un eveniment online cu
participarea unei persoane cunoscuta de publicul local care are o discutie deschisa
cu un expert in sdnatate mintala despre diferite subiecte interesante pentru publicul
persoanelor cu varste cuprinse intre 16 - 60 de ani (activ online). Sesiunea online
live a adunat 28 000 de vizualizari pe Facebook, a avut 8 parteneri de postare
incrucisata si 3 parteneri media. Podcastul ,,Sunt bine” - Primul podcast despre
sanatatea mintala In Republica Moldova. MENSANA este partenerul
informational al proiectului, oferind expertiza, informatii si experti.

Comentarii Au fost desfasurate si implementate 20 de campanii in comunitatile din raioanele Briceni, Edinet, Ungheni, Orhei, Criuleni, Stefan
Voda, Taraclia, Vulcanesti

Termen 2017-2021
Responsabil: Ministerul Sanatatii,
Buget

5.2.1. Informarea beneficiarilor privind egalitatea indrepturi (inclusiv dreptul laingrijire, dreptul de a fi angajat in cimpul muncii, dreptul la familie, dreptul
de a-si exercita capacitatea legali etc.)

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor inregistrate

Nr de instruiri i materiale | Nu este raportat in Informatia generalizata cu referire la implementarea | Actiunea in curs de realizare, tinind cont ca
promotionale elaborate si | Programului national privind sanatatea mintald pe anii 2017-2021 si a Planului de | activitatea este planificata si pentru anul
promovate actiuni pentru implementarea acestuia pentru anul 2020 despre activitatile de | 2021

sensibilizare organizate de citre echipele multidisciplinare din CCSM, actiuni de
promovare online privind tipurile de servicii de sanatate mintala si particularitatile
acestora.

Chiar daca raportul Statutlui nu reflectd informatie privind rezultatele atinse la
acest indicator, actiunea este in proces continuu de realizare, fiins oferit suport si
colaboare cu organizatiile societatii civile din domeniu, care in proiectele sale
includ informarea persoanelor cu dizabilitéti privind drepturile.

Comentarii La demersul inaintat MSMPS de catre AO SOS Autism nu s-a primit rdspuns oficial

Termen 2017-2021
Responsabil: Ministerul Sanatatii,
Buget

5.2.2. Informarea beneficiarilor privind optiunea de a primi ingrijirile necesare in comunitate

Indicatori stabiliti | Indicatori realizati | Descrierea progreselor inregistrate




Nr de campanii si activitati
realizate

Nu este raportata informatia cu referire la implementarea Programului national
privind sdnitatea mintald pe anii 2017-2021 si a Planului de actiuni pentru
implementarea acestuia pentru anul 2020 despre activitatile de informare privind
serviciile de ingrijire in comunitate pentru persoanele cu probleme de sanitate
mintala.

Actiunea in curs de realizare tinind cont ca

activitatea este planificata si pentru anul
2021,

Comentarii

La demersul Tnaintat MSMPS de citre AO SOS Autism nu s-a primit raspuns oficial

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii,

Buget

5.2.3. Implicarea beneficiarilor in activititi comunitare de comunicare si sensibilizare

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Nr de activitati realizate

Conform raportului MSMPS, 16 beneficiari au luat parte la elaborarea istoriilor
privind experientele lor personale ca persoane cu probleme de sanatate mintala.
Istoriile au fost publicate si mediatizate, inclusive in retele.

Inclusiv prin intermediul proiectului MENSANA au fost elaborate o serie de filme
care au prezentat istorii de succes privind incluziunea in comunitate a persoanelor
cu sanatate mintala.

Actiunea realizata

Termen 2017-2021

Responsabil: Ministerul Sanatatii,

Buget

5.3.2. Protectia confidentialitiitii, a datelor cu caracter personal si a integrititii beneficiarilor serviciilor de sinatate mintala in articole scrise, fotografii,

reportaje radio si video

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea progreselor inregistrate

Nr de emisiuni media realizate

Conform raportului MSMPS, a fost efectuat studiul privind abordarea problemelor
de sdnatate mintald in mass media, au fost studiate 5 site-uri online in perioada
anilor 2013-2018. Rezultatele urmau a fi publicate in 2020, insd nu au fost
identificate informatii publicate.

Actiunea n curs de realizare, tinind cont ca
activitatea este planificatd si pentru anul
2021

Comentarii

Nr de emisiuni media realizate nu sunt indicate n raport.

Studiul privind abordarea problemelor de sanatate mintala in mass media nu a fost publicat pentru interes public.

La demersul inaintat MSMPS de catre AO SOS Autism nu s-a primit rdspuns oficial







Constatari:

Raportul anual 2020 privind iplementarea Programului national de sanatate mintala a fost elaborat
si publicat in termen;

Raportul este stucturat in format usor de analizat rezultatele si activitatile realizate;

Raportul nu include date cu privire la resursele financiare utlizate pentru actiunile planificate;
Raportul include partial informatia pentru rezultatele atinse, fara a include rezultatele obtinute de
partenerii Programului;

Recomandari:

1) Elaborarea Raportului de evaluare a impactului Programului national de sanatate mintala la mijloc
de termen;

2) Includerea in raportul anual al PNSM a tuturor datelor privind indicatorii realizati de autoritati,
CCSM si parteneri,

3) Publicarea si promovarea tuturor materialelor informative, promotionale, studii, metodologii
elaborate in cadrul Programului;

4) Includerea costurilor utilizate pentru fiecare actiune realizata pentru intelegerea obiectiva a gradului
de acoperire a actiunilor;

5) Extindereca perioadelor de desfisuarea a Campaniilor de informare sensibilizare privind
implementarea programului de sandtate mintala;

6) Continuarea colaborarii cu organizatiile societatii civile pentru dezvoltarea serviciilor de suport in
comunitate pentru persoane cu sandtate mintala;

7) Expedierea rapoartelor de implementare a PNSM partenerilor de de dezvoltare in vederea

argumentarii necesitatii suportului acestui domeniu si in continuare;



Totalurile discutiilor focus grupurilor si chestionarelor beneficarilor focus grupurilor:

Tn urma focus grupului realizat cu CCSM din 10 raioane s-a constatat ci, programul este binevenit si
calitatea serviciilor este Tmbunatatita, specialistii au fost instruiti Tn domeniul sanatatdii mintale si
reformele in domeniu trebuie sa se continue, cu atat mai mult, este necesara instruirea in domeniul
autismului, deoarece creste numarul de persoane cu autism in RM. Serviciul de sandtate mintala trece
printr-un proces de dezvoltare, reforma de cativa ani. Planul de sanatate mintala este unul bine
structurat, dar este nevoie sa avem mecanisme Intdririle de referire corectd a beneficiarilor
multisectorial, interventie complexa: medical, social, psihologic.

Problemele cu care se confrunta specialistii CCSM sunt:

- insuficienta de resurse umane

- psihologii nu sunt pregatiti in psihologie clinica

- sunt dificultati in contactarea cu familia beneficiarului

- arderea profesionald

- sunt centre care nu au accesul necesar pentru toate categoriile de persoane cu dizabilitati, nu au un
oficiu stabil si echipat pentru lucrul cu asemenea beneficiari.

- nusunt servicii de plasament temporar. Este nevoie de suport in situatii de: tulburari mintale severe,
tulburari de comportament la copii adolescenti. In asemenea cazuri, CCSM sunt limitate in oferirea
serviciilor. Aici este nevoie de colaborare cu serviciile sociale. Serviciile ,,Locuinta protejata,, si
,»Casa comunitard,, nu sunt create si dezvoltate in toate raioanele pentru acoperirea beneficiarilor
dezinstitusionalizati si este necessitate mare in aceste servicii.

Tn ceea ce priveste colaborarea intersectoriald, nu toate centrele au acorduri de colaborare cu DAS sau cu
SAP din cadrul Directiei de educatie, ceea ce nu are efect complex asupra serviciilor prestate persoanelor
si copiilor cu probleme de sanatate mintald.

La intrebarea, ce trebuie sa fie luat in consideratie de autoritati cind dezvolta servicii comunitare pentru
persoane cu probleme de sanatate mintald, s-a mentionat de reprezentantii CCSM ca:

- este necesar sa fie un specialist instruit, care sa ofere suport in socializare, monitorizare, activitati
de ergoterapie, dezvoltarea abilitatilor de munca

- este necesar sd fie instruid si familia persoanelor cu problem de sanitate mintald. Ar fi perfect
pentru a crea un serviciu de suport pentru rude

- sunt necesare instruiri pentru asistentii medicali comunitari, care nu au capacitate sa ofere suportul
necesar persoanelor cu problemede sanatate mintala

- sunt necesare instruiri pentru administratia publica locala, periodic.

Tn urma focus grupului realizat cu DAS din 10 raioane s-a constatat ca, asistentii sociali nu cunosc despre
Programul national privind sanatatea mintald pe 2017-2021 si colaborarea cu CCSM este in majoritatea
raioanelor slab dezvoltata. Asistentii sociali comunitari obligator monitorizeaza persoanele cu problem de
sanatate mintald, insd nu este o colaborare cu asistentii medicali comunitari, care la fel au obligatia sa
monitorizeze aceste persoane. De aici reiese, cd colaborarea dintre sectorul social si medical este dificila si
necesitd Tmbunatatire ca serviciile sa fie suficient de calitative la nivel local.

Asistentii sociali au mentionat, cd pe parcursul anului 2020 nu au participat la instruiri organizate in
domeniul sdnatatii mintale si le este foarte greu sa faca fatd lucrurilor cind se confrunta cu diferite cazuri
de crizd a beneficiarilor cu problem de sandtate mintala. Deseori

La intrebarea, ce trebuie sa fie luat in consideratie de autoritati cind dezvolta servicii comunitare pentru
persoane cu probleme de sanatate mintald, s-a mentionat de reprezentantii DAS ca:

- este necesar de creat servicii in dependenta de nevoile beneficiarilor. Asistand la sedinte cu echipa
multidisciplinard organizate de ANSA, cam toate raioane spun cd intdmpind probleme cu lipsa
serviciilor pentru persoane cu dizabilitati mintale. Politica de dezinstitutionalizare se ciocneste de
lipsa serviciilor alternative dezvoltate ca ,,Locuinta protejatd,, si ,,Casa comunitara,,.



In urma chestionarii beneficiarilor s-a constatat ca ei acceseaza urmatoarele serviciile oferite de catre
CCSM:

Consultatiile medicului psihiatru;
- Medicamente gratuite, care acopera medicatia in totalitate sau partial;
Consultatiile psihologului (sedinte de psihoterapie individuala sau de grup);
Fizio — proceduri.
La aspecte ale vietii care s-au imbunaétitit, accesind serviciile oferite de CCSM, au mentionat ca:
- Beneficiarii declara ca starea lor de sanatate s-a imbunatatit, sunt internati mult mai rar sau deloc,
n spitalul de psihiatrie, ca efect al vizitelor regulate la medicul psihiatru, psiholog, respectarea
medicatiei, accesului la medicamentele necesare;
- Beneficiarii se afla sub supravegherea medicului psihiatru in permanenta si in caz de acutizare, au
posibilitatea sd mearga pentru o consultative;
- Pacientilor li se prescriu regulat medicamentele de care au nevoie. Pentru aceasta, ei merg o data
in lund, sau mai des, la medicul psihiatru din cadrul CCSM pentru recetd si pentru consultatie;
- Atitudinea medicilor psihiatri din cadrul CCSM este una mult mai buna, atentd, responsabila in
comparatie cu medicii psihiatri din spitalul de psihiatrie;
- Pacientii beneficiaza de consultatiile psihologului, cu ajutorul lui solutioneaza anumite probleme
psihologice, de relationare in familie, comunicare, etc.
Toti beneficiarii intervievati si-au exprimat aprecierea inalta pentru serviciile pe care le ofera CCSM.

Cele mai frecvente solicitari cu care se adreseaza beneficiarii la medicul de familie sunt
- Preluarea probelor pentru analize medicale generale;
- Prescrierea tratamentelor pentru bolile cronice si acute de alt spectru si cel psihiatric;
- Consultatiile medicilor specialisti;
- Prescrierea recetelor pentru medicamente si cele compensate;
- Efectuarea procedurilor Tn cadrul cabinetelor de triaj.

Conlucrarea dintre medicului de familie si medicul specialist din cadrul CCSM, este apreciata de catre unii
beneficiari ca fiind una buna. Cei doi comunica pentru a solutiona problemele de sandtate ale beneficiarilor.
Alti beneficiari sustin, cd medicul de familie nu este informat despre istoricul de boala si de tratament din
cadrul CCSM.

Unii Beneficiari sustin, ca solicitirile lor citre DASPF, au fost solutionate partial:

- ”Am primit Incaltdminte speciald, o data in an”;

- ”Niciodata nu am beneficiat de alocatii banesti, deoarece la calcularea veniturilor familiei noastre,

suma acumulata depaseste limita de plata.

- ,,Beneficiem doar de compensatii pentru transport™;

- ”Niciodata nu mi-a fost acordati o foaie de odihna la sanatoriu”;

- ”Mi se oferd compensatii pentru cidldurd, dar pentru aceasta trebuie sa prezint toate documentele n

fiecare an, ceea ce e foarte solicitant”.

Alte servicii socio-medicale, in localitatea/raionul beneficiarilor, ori nu exista, ori beneficiarii nu cunosc si
nu beneficiaza de serviciile lor.
Nimeni din beneficiarii chestionati nu intentioneaza sa creeze organizatii comerciale/non comerciale.
Doar doi din beneficiarii intervievati au declarat cd sunt incadrati in campul muncii, partial. Ceilalti au
declarat ca nu pot activa, sau nu gasesc un loc de munca potrivit.
Toti beneficiarii chestionati s-au declarat independenti in ce priveste autogestiunea si nu au nevoie de suport
in timp ce se afld acasd sau la serviciu.
Dintre propunerile pe care le-au sugerat beneficiarii, pentru imbunatatirea serviciilor pe care le ofera
CCSM, DAS si CMF si care ar contribui la rezolvarea problemelor de sénatate cu care se confrunta:

- Marirea alocatiilor, pensiilor de dizabilitate;

- Servici de reabilitare sanatoriala;

- Oferirea de medicamente gratuite, conform medicatiei, in totalitate;

- Servicii de diagnostic medical.



