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Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Aviz
la Proiectul hotararii de Guvern cu privire la pilotarea Centrelor unificate de prestare a
serviciilor

In conformitate cu anuntul publicat privind consultarea proiectului hotirarii de Guvern cu
privire la pilotarea Centrelor unificate de prestare a serviciilor, Alianta Organizatiilor pentru
cu dizabilitati (58 organizatii) sustine promovarea politicii statului in domeniul modernizarii
serviciilor publice si vine cu recomandari din partea organizatiilor societatii civile, expuse infra:

Tinand cont de faptul ca proiectul urmareste asigurarea incluziunii sociale, in special a
persoanelor cu dizabilitati si a paturilor vulnerabile; sporirea accesului beneficiarilor la serviciile
publice prin diversificarea optiunilor de accesare a acestora, etc, consideram necesar ca cadru
normativ, procedurile de achizitii publice si procedurile operationale de prestare a serviciilor
publice sa asigure uniformizarea modalitatilor si formelor de prestare cu deplina egalitate pentru
toti cetatenii.

Astfel, mizam pe faptul ca in procesul implementarii pilotarii Centrelor unificate de prestare a
serviciilor, Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” va tine cont de asigurarea
obligatorie a urmatoarelor aspecte:

1. Utilizarea notiunilor de baza:

accesibilitate — ansamblu de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic, transporturilor,
precum si a mediului informational si comunicational, incluzind tehnologiile si sistemele
informationale si comunicatiile, conform necesitatilor persoanelor cu dizabilitati, factor
esential de exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu dizabilitati in
societate;

design universal — proiectarea produselor, mediului, programelor si serviciilor astfel incit sa
poata fi utilizate de catre toate persoanele, pe cit este posibil, fard sd fie nevoie de o adaptare
sau de o proiectare speciald. Designul universal nu va exclude dispozitivele de asistare pentru
anumite grupuri de persoane cu dizabilitati atunci cind este necesar;

2. Dezvoltarea sistemelor informationale destinate prestarii serviciilor publice in forma
electronica se efectueaza obligatoriu in baza designului universal. Autoritatile publice si
institutiile publice au obligatia sd-si faca accesibile paginile web pentru persoanele cu
dizabilitati in conformitate cu liniile directoare internationale in materie de accesibilitate.



3. La achizitia de echipamente si softuri, institutiile publice vor avea in vedere respectarea
criteriului de accesibilitate.

4. Asigurarea conditiilor de accesibilitate a spatiilor fizice, inclusiv a celor in imediata apropire
in scopul lichidarii obstacolelor pentru deplasarea persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitate.

5. Autoritatile publice coordoneaza cu Asociatia Surzilor din Republica Moldova si angajeaza
cu contract, in caz de necesitate, un interpret mimico-gestual care va asigura comunicarea
intre autoritati si persoanele cu deficiente de auz.

6. Normativele de adaptare a sistemelor informationale si de comunicatii la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati, precum si cele de utilizare a modurilor alternative de comunicare
(in limbaj usor de citit, usor de inteles, sistemul Braille, varianta sonora, limbajul mimico-
gestual etc.) in cadrul acestor sisteme, se aproba de catre Guvern.

Platforma AOPD isi manifestd deschiderea spre cooperare si dialog constructiv, in vederea
imbunatatirii calitatii documentului si vine cu solicitarea de a face public, ulterior, tabelul de
sinteza a recomandarilor conform prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta
n procesul decizional.
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